b Cestovna kancelaria SATUR TRAVEL, a.s., Mileti¢ova 1, 824 72 Bratislava 26, ICO: 35
Y€ SATUR 787 201, DIC: 2020256513, zapisana v OR OS Bratislava I, Oddiel Sa, vlozka &islo: 2427/B

ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZBY CESTOVNEHO RUCHU

uzatvorena podla zak. ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov:

Cislo rezervacie:

Objednavatel’/cestujtici svojim podpisom vyhlasuje a potvrdzuje, Zze bol obozndmeny s Formularom $tandardnych
informacii pre zmluvy o zajazde, s katalogom, resp. s inou pisomnou ponukou zajazdov, ktoré obsahovali Specifikaciu
zakonnych podmienok zajazdu, so Zmluvnymi podmienkami cestovnej kancelarie SATUR TRAVEL a.s. a
Vseobecnymi informaciami.

Neoddelite'nou sucastou zmluvy o zajazde st Zmluvné podmienky cestovnej kancelarie SATUR TRAVEL a.s.,
Vseobecné informécie, prislusny katalog, pripadne d’alSie informacné materialy, Formulér §tandardnych informacii
pre zmluvy o zajazde. V pripade, Ze niektora otazka je rieSena vo viacerych dokumentoch menovanych v
predchadzajicej vete odlisSnym sposobom, plati priorita v poradi ako su dokumenty vymenované v predchadzajtcej
vete s absolitnou prednostou tohto dokumentu zmluvy o zajazde. Tieto dokumenty objednavatel’ / cestujtci akceptuje
a stihlasi s nimi, to vSetko aj v mene a na ucet vSetkych ostatnych cestujucich. Objednavatel’/cestujuci svojim
podpisom sthlasi so spracivanim vsetkych osobnych udajov vsetkych ti¢astnikov zajazdu v stlade so zdkonom ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov a v sulade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, v informacnom systéme cestovnej kancelarie, ktoré poskytol prostrednictvom tejto zmluvy.

Objednavatel’/cestujlici suCasne vyhlasuje, Ze je splnomocneny Ucastnikmi zajazdu, ktorych osobné udaje sii uvedené
v tejto zmluve, na uvedenie ich osobnych udajov do tejto zmluvy a na udelenie ich suhlasu na ich pouzitie na ucel
spracovania a na dobu potrebnt na poskytnutie zajazdu a realizacie stivisiacich prav a povinnosti. U¢elom spracovania
je poskytnutie zajazdu a plnenie suvisiacich povinnosti, vratane povinnosti predzmluvnych. Osobné udaje budu
poskytnuté tretim stranam za G¢elom plnenia sluzieb dohodnutych v tejto zmluve (aj cezhraniéne - prenos osobnych
udajov do ciel'ovych destinacii, alebo tranzitnych podl'a uzatvorenej zmluvy o zajazde) a to cestovnym agentiram,
ubytovacim zariadeniam, leteckym a prepravnym spolo¢nostiam, ambasadam, vel'vyslanectvam, lokalnym cestovnym
kancelariam, poskytovatel'om IT sluzieb, spolupracujicim tretim stranam, Slovenskej obchodnej inspekcii, sudu,
organom ¢innym v trestnom konani, advokatskym kancelaridm a d’al§im subjektom, ktorym poskytnutie osobnych
udajov vyplyva zo zakona.

Zaskrtnutim poli¢ka SUHLASIM niZsie vyjadrujete svoj suhlas, a sthlas ostatnych cestujtcich, so spractivanim
osobnych tidajov na tcely oslovovania s marketingovymi ponukami prevadzkovatel'a: SATUR TRAVEL, a.s., ICO 35
787 201, Mileticova 1, 824 72 Bratislava. Pravnym zakladom spracuvania osobnych tudajov je suhlas dotknutej osoby,
ktory mozete kedykol'vek odvolat’ bez toho, aby to malo vplyv na zdkonnost’ spractivania zalozeného na suhlase
udelenom pred jeho odvolanim. Cas platnosti suhlasu uplynie po 10 rokoch odo diia posledného poskytnutia sluZieb
alebo tovaru. Osobné udaje nebudi poskytované ziadnym inym subjektom, okrem tych, s ktorymi ako s naSimi
preverenymi dodavatel'mi spolupracujeme na poskytovani sluzieb pre vas. V zaujme prispdsobovania marketingovych
pontk Vasim individualnym potrebam bude prevadzkovatel’ na zaklade historie Vasich objednavok vytvarat
personalizované marketingové ponuky. Na vytvaranie personalizovanych marketingovych pontik bude vyuzivat Vase
cookies a google analytics.

V stivislosti so spracuvanim osobnych udajov si Véas sti€asne dovol'ujeme upozornit’ na to, Ze poskytnutim osobnych
udajov nasej spolo¢nosti nadobudate postavenie dotknutej osoby, so vSetkymi pravami s tym spojenymi. Viac
informacii najdete na www.satur.sk alebo u nami stanovenej zodpovednej osoby prostrednictvom e-mailovej adresy:
zodpovednaosoba(@ba.satur.sk.

Pravo kedykol'vek odvolat’ suhlas, a to aj pred uplynutim doby, na ktort bol tento sthlas udeleny, méze dotknuta
osoba uplatnit’ nasledujiicimi spésobmi: a) prostrednictvom webového sidla prevadzkovatela: www.satur.sk, b)



emailovou spravou zaslanou na adresu zodpovednaosoba@ba.satur.sk, c) telefonicky +421 910 543 743 alebo d)
zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu ,,GDPR - odvolanie sthlasu“ na obalke.

S poskytnutim osobnych udajov na marketingové ucely

[ |sunHLASIM | |NESUHLASIM

Poskytovatel'om ochrany pre pripad upadku je Generali Poist'oviia, a.s., odStepny zavod Eurdpska cestovna poist'oviia,
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, ICO: 35 709 332, IC DPH: SK2021000487, zapisana v OR OS Bratislava I,
oddiel: Sa, vl. ¢. 1325/B.

Subjekt prostrednictvom ktorého sa cestujiici mdze rychlo kontaktovat’ s cestovnou kancelariou a ti¢inne s niou
komunikovat’, Ziadat’ o pomoc v tazkostiach alebo reklamovat’ zajazd, ak porusenie zmluvy o zajazde zisti pocas
poskytovania zajazdu, je SATUR TRAVEL a. s., adresa Mileti¢ova 1, 824 72 Bratislava, email:
zodpovednaosoba@ba.satur.sk, tel.: 02/50 113 111. Cestujacemu budi oznamené udaje aj d’alSej osoby u ktorej moze
postupovat’ spésobom podl'a predchadzajucej vety.

Medzi cestujicimi sa nenachadza osoba, ktora by bola maloletym bez sprievodu rodica, alebo inej opravnenej osoby.
Sluzby cestovného ruchu nie st poskytované v skupine, ak nie je dohodnuté inac.

V pripade ak sticastou zajazdu st iné sluzby cestovného ruchu vymedzené v § 2 pism. a) Stvrtom bode zakona ¢.
170/2018 Z. z., tieto buda poskytované v jazyku miesta pobytu.

Zajazd nie je vhodny pre osoby so zniZzenou pohyblivostou, ak nie je dohodnuté inagé.

Informacie o vizovych povinnostiach, pasovych povinnostiach, zdravotnych poziadavkach v cielovom mieste a inych
povinnostiach su obsiahnuté v inych ¢astiach zmluvy o zajazde a zaroven sa nachadzaju aj na
https://www.mzv.sk/cestovanie-a-konzularne-info. Cestujuci sa zavizuje sledovat’ a dodrziavat uvedené informacie a
najma informacie tykajuce sa ochorenia COVID — 19 a je povinny na vlastné naklady a zodpovednost’ naplnit’ vSetky
podmienky umoziujuce realizaciu zajazdu.

Ubytovacie zariadenie je klasifikované podl'a krajiny, kde sa predmetné ubytovacie zariadenie nachadza.

Sposob dodania pokynov na cestu: mailom na obchodného zastupcu:

Ve DA e

Podpis objednavatela Podpis a peciatka obchodného zastupcu



NAVRH POISTNEJ ZMLUVY E‘-lr'f)lF)Slz'V:’.l 9’

Cestovnd Poistovna —

Poistovatel: Generali Poistoviia, a.s., ods$tepny zavod
Eurépska cestovna poistoviia, Lamadska cesta 3/A,841 04 & PZ | 1 | | I l l | ‘
Bratislava, Slovenska republika, ICO 35 709 332, zap. v '

OR SR Okr. sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vl. ¢ 1325/B,

Infolinka: 02 544 177 04, info@europska.sk, nudzova linka

24 h: +421-2-54417711

Poistnik: prvy objednavatel na vyssie uvedenej zmluve, ak  pyisteni; vietky fyzické osoby - objednavatelia na vy&sie uvedenej
nie je uvedené inak zmluve

KOMPLEXNE CESTOVNE POISTENIE (KCP)

Poistena cesta a 1zemna platnost’
Eurdpa Svet Slovensko

Zaciatok poistenia: { | Koniec poistenia: | ‘

Komplexné cestovné poistenie KOMFORT
Denna sadzba Pocet oséb Pocet dni Poistné v EUR

| || | | | | |

Komplexné cestovné poistenie PLUS
Denna sadzba Pocet oséb Pocet dni Poistné v EUR

|| || || |

Dopoistenie storna (sadzba nad 1300 €/ os. ceny)
Poistna suma v EUR Koeficient Poistné v EUR

| | x| || |

Dopoistenie storna PLUS (sadzba nad 1600 € / os.ceny)
Poistna suma v EUR Koeficient Poistné v EUR

| | x| || |

Dopoistenie COVID GARANCIA
Denna sadzba Poget osbéb Poget dni Poistné v EUR

| || || | | |

Asistencia k motorovému vozidlu (Eurépa)
Denna sadzba Pocet MV Pocet dni Poistné v EUR

| || | | |

Jednorazové poistné v EUR ‘ |

Dar z poistenia je vypoditana vo vyske 8% v zmysle zakona €. 213/2018 Z. z. o dani z poistenia a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Neoddelitelnou suéastou tejto poistnej zmluvy su V8eobecné poistné podmienky cestovného poistenia ECP VPP 2019 (dalej len
,ECP VPP 2019"). Klient svojim podpisom potvrdzuje, Ze mu boli cdovzdané a prevzal ECP VPP 2019 a suhlasi s nimi. Klient
zaroven svojim podpisom potvrdzuje, Ze mu bol pred uzavretim poistenia odovzdany a prevzal Informaény dokument o poistnom
produkte.

Suhlas so spracuvanim osobnych Gdajov na marketingové ucely

Suhlasim, aby Generali Poistoviia, a. s., spracivala moje osobné Gdaje v rozsahu titul, meno, priezvisko, kontaktnd adresa,
telefénne Eislo a e-mailova adresa a kontaktovala ma na U€ely ponukania produktov a sluZieb poistovatela a poskytovania informacii
o aktivitach poistovatela, a to po€as trvania zmluvného vztahu s poistovatelom a po dobu 5 rokov od ukonéenia platnosti v8etkych
mojich zmluvnych vztahov s poistovatelom.

Beriem na vedomie, Ze tento suhlas so spractvanim osobnych udajov mdzem kedykolvek odvolat’ zaslanim pisomného odvolania na
adresu sidla poistovatela alebo cdvolania prostrednictvom webového sidla poistovatela. Podrobné informacie o mojich pravach ako
dotknutej osoby a spraclvani osobnych (dajov su uvedené v zmluvne] dokumentacii, na webovom sidle poistovatela:
www.europska.sk a na pobogkach poistovatela.

Zaroven suhlasim s tym, Ze mi marketingové informacie mézu byt poskytované aj prostrednictvom automatickych volacich a
komunikaénych systémov bez ludského zasahu alebo elektronickej posty vratane sluzby kratkych sprav v zmysle osobitnych
pravnych predpisov (napr. zakon o reklame, zakon o elektronickych komunikaciach).

O Ano O Nie



VSEOBECNE l’NFORMAClE CESTOVNEJ KANCELARIE SATUR TRAVEL A.S. PRE
SAMOSTATNE SLUZBY CESTOVNEHO RUCHU

Vazeni zakaznici,

d’akujeme vam za prejavenu doveru pri vybere vasej dovolenky. Dovol'te nam dat’ do vasSej pozornosti nasledujice
informacie a odporucania, vzt'ahujiice sa na poskytované sluzby, ktoré su spolu so Zmluvnymi podmienkami
cestovnej kancelarie SATUR TRAVEL,

a.s. (dalej len ,,CK*“)pre samostatné sluzby cestovného ruchu sti¢astou Zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného
ruchu (d’alej aj Zmluva). Ked’ze obsahuji podrobnejsi vyklad rozsahu, kvality a obsahu poskytovanych sluzieb, je
dolezité, aby ste sa s nimi oboznamili este pred uzavretim Zmluvy a vd’aka tomu sme dosiahli sulad medzi sluzbami
pontkanymi nasSou CK a Vasimi o¢akavaniami o nich.

PROGRAM

Program sluzieb v zmysle Zmluvy je ovplyvneny inymi sluzbami, ktoré pre zakaznika nie st zabezpecované CK.
Prvy, prip. aj druhy a posledny, prip. aj predposledny deii poskytovania sluzieb je uréeny najméi na dopravu do a
z miesta pobytu, teda na prichod, resp. odchod a nadvizujlce ¢innosti (transfery, ubytovanie a pod.). Pri
posudzovani poctu dni dovolenky treba teda pocitat’ s tym, Ze do prvého, prip. aj druhého a posledného, prip.
predposledného dia zasahuju v réznej miere dopravné a ubytovacie sluzby. Aj v pripade obsadenia alebo
uvolnenia izby v skorych rannych hodinéch sa predchadzajica noc pocita ako poskytnuté ubytovanie v plnom
rozsahu. CK nezodpoveda za skody, ktoré mozu vzniknit’ zakaznikovi z tychto dovodov a nekompenzuje sluzby,
ktoré neboli z tychto dovodov Cerpané. Pobyt ako taky a samotné sluzby sa vzdy pocitaji na po¢et prenocovani,
t. j. cena je vzdy kalkulovana na pocet noci, a teda nie na pocet dni. Vo vzdjomnych vzt'ahoch plati vyhrada
zmeny programu. Pri okruznych plavbach si lodna spolo¢nost’ vyhradzuje pravo na zmenu trasy (pristavy a ¢asy
kotvenia).

CESTOVNE DOKLADY

Kazdy obcan, vratane maloletého dietata, moze vycestovat’ do zahrani¢ia len s platnym cestovnym dokladom.
Odporucame v dostatocnom predstihu pred cestou overit’ na zastupitel'skom trade $tatu pobytu, ak cestuje dieta v
sprievode inej osoby ako rodica, ¢i okrem cestovného dokladu nebude vyzadovany tieZ pisomny suhlas rodicov
(zékonného zastupcu), v akej forme a jazyku a ¢i podpis musi byt overeny notdrom alebo je postacujuci len
neovereny pisomny suhlas rodi¢a (zakonného zastupcu). V pripade, ze sprevadzajuci rodi¢ nema priezvisko
sprevadzaného maloletého dietata, odporuCame vziat si so sebou na cestu overené doklady preukazujlice
rodi¢ovsky vzt'ah. Pred cestou si vZdy skontrolujte platnost’ cestovnych dokladov, pretoze vacsina krajin vyzaduje
platnost’ cestovného pasu minimalne 6 mesiacov po navrate. V pripade, ak zakaznik v priebehu poskytovania sluzby
strati doklady alebo mu budi odcudzené, je povinny si na vlastné naklady zabezpeéit’ nové, resp. v niektorych
pripadoch s leteckou dopravou nédhradné doklady na spiatocnt cestu. Zakaznik moze v tomto pripade poziadat’ o
pomoc zastupcu CK. Pripadné naklady, ktoré v ramci tejto pomoci vzniknu, hradi zékaznik. Pre pripad straty alebo
kradeze cestovnych dokladov, odporucame pripravit’ si dve fotokdpie datovej strany cestovného pasu. Jednu kopiu
ponechajte u svojich pribuznych alebo priatel'ov, ktorych mozete v pripade nudze rychlo kontaktovat’ a druhti kopiu
majte pri sebe, oddelene od ostatnych dokladov. V pripade straty, ¢i kradeze cestovného pasu vam fotokopia ul'ah¢i
vybavovanie nahradného cestovného dokladu na zastupitel'skom trade. Pri strate ¢i kradezi dokladov, ohlaste
udalost’” bezodkladne polic ii a vyziadajte si o tom potvrdenie. PoZiadajte policiu o umoznenie telefonického
rozhovoru s vel'vyslanectvom SR, ktor¢ Vas bude informovat’ ako d’alej postupovat’.

VIZA

U sluzieb s vizovou povinnostou sa vybera poplatok za vybavenie viz, ktoré zabezpecuje CK formou, o ktorej
informuje zakaznika pred uzavretim Zmluvy. Poplatok za vybavenie viz obsahuje oficiadlny poplatok konzularneho
oddelenia a administrativny poplatok CK. V niektorych pripadoch je nutné pasy odovzdat’ v dostatocnom predstihu
podla pokynov konzularneho oddelenia jednotlivych krajin. O tejto skutocnosti vas budeme vcas informovat’ a
poziadame o odovzdanie vasho cestovného dokladu spolu s ostatnymi formalitami a so Ziadost'ou o udelenie viz
nasmu vizovému oddeleniu. Ob¢ania iného §tatu ako SR, st povinni informovat’ sa, preverit’ a zabezpecit’ potrebné
formality na zastupitel'stve svojej krajiny a zaobstarat’ si potrebné doklady na ¢ estu.Za nesplnenie tejto povinnosti
CK neprebera zodpovednost’. V pripade neudelenia viz zakaznikovi nevznika narok na zrusenie Zmluvy a vratenie
ceny.

CENY
Ceny poskytovanych sluzieb su uvadzané v eurach, pokial nie je uvedené inak a st kalkulované na pocet



prenocovani v pripade ubytovania, t. j. na kazdu, aj zacat( noc ubytovania, a to v silade s medzinarodnym
Standardom. Cena leteckej dopravy je urCovana v ekonomickej triede. Povinné priplatky, ako letiskovy poplatok,
bezpecnostna taxa, emisné a servisné poplatky, transfery na letisku st poplatky, ktoré letecké spolocnosti
pouzivaju na krytie nakladov s odbavovanim a d’al$im servisom na letisku, sa Standardne G¢tuji v jednej cene
ako osobitna polozka. Poplatok za zvySenie dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok nazyvany tiez
ako palivovy poplatok alebo palivovy priplatok, odraza prip. zvySenie ceny dopravnych nékladov pre CK zo
strany leteckych a autobusovych dopravcov a méze dodato¢ne ovplyvnit’ cenu sluzieb. Servisné poplatky a
palivovy priplatok su zahrnuté v kone¢nej cene sluzby pri cene paliva 650 USD/MT. Tabul'ku na vypocet vysky
palivového priplatku pre charterové lety najdete na konci tychto VSeobecnych informacii. V pripade nutnosti
zavedenia palivového priplatku, pripadne zvySenia servisnych poplatkov, bude CK postupovat’ v sulade so
Zmluvnymi podmienkami cestovnej kancelarie SATUR TRAVEL, a.s. pre samostatné sluzby cestovného ruchu.
V niektorych mestach kde budu poskytované sluzby, moze byt’ zavedena prislusnymi miestnymi uradmi pobytova
taxa, ktoru je treba uhradit’ priamo u ubytovatel’a. Tato sa plati zva¢sa prvy alebo posledny deii pobytu a je sucast’'ou
prijmu mesta, nie ubytovatel'a alebo CK. VySka pobytovej taxy je rozdielna podl'a kategérie ubytovania a tiez
podl’a oblasti a o jej vySke budete informovani v pokynoch.

Akékol'vek zlavy si mozete uplatinovat’ vyhradne pri uzatvarani Zmluvy a teda nie je mozné si ich narokovat
dodatocne. Rozhodujicim kritériom pri uplatiiovani detskych zliav je dosiahnuty vek dietata a pocet dospelych
0s0b ubytovanych spolo¢ne s dietatom. Pri kazdom ubytovacom zariadeni je uvedené, do akého veku méze diet’a
Cerpat’ pripadné zl'avy alebo Specialne ponuky. Pod vekom dietata sa rozumie vek, ktory nesmie diet’a dovisit' v
deni ukoncenia poskytovania sluzieb. Odporacame Vam cenu Vami objednanych sluzieb, vratane uplatnenych
zliav, podrobne skontrolovat’ pred podpisanim Zmluvy. Neskorsie reklamacie nie je mozné zohl'adnit’.

CESTOVNE POISTENIE

Spolu s uzavretim Zmluvy vam odporacame uzavriet' aj poistnii zmluvu na cestovné, resp. obdobné, poistenie
pocas trvania vasej dovolenky. Pracovnici nasej CK vam radi poradia pri vybere toho najvyhodnejSicho poistného
produktu, v zavislosti od vasich poziadaviek a poskytovanych sluzieb. Najcastej$im cestovnym poistenim je
komplexné cestovné poistenie, zahrnujiice najddlezitejSie poistné pripady, ako poistenie liecebnych nakladov,
urazové poistenie, poistenie straty/poSkodenia batoZiny, rdzne asisten¢né sluzby a iné poistné pripady, v zavislosti
od konkrétneho poistného produktu, a taktiez poistenie storna — pre pripad, Ze vam vzniknt naklady v stvislosti s
odstupenim od Zmluvy v pripade nehody alebo ochorenia, resp. v inych pripadoch v zmysle poistnych podmienok.
Pre platnost’ poistenia storna je nevyhnutné, aby celé poistné bolo zaplatené v rovnaky den ako je uzavretd Zmluva.
Do pozornosti vam davame aj pripoistenie ,,MeSkanie lietadla plus®“, predmetom ktorého je poistenie nahrady
nakladov (na ubytovanie, stravu, nahradnu dopravu)vynalozenych poistenym z dévodu meskanie lietadla (resp.
zru$enie letu) alebo iného dopravného prostriedku o viac ako 6 hodin z dovodu Zivelnej udalosti (vratane vybuchu
sopky), Strajku (ktory v ¢ase dojednania poistenia nebol ohldseny ani o¢akavany)alebo teroristického ¢inu (ktory v
case dojednania poistenia nebol ohlaseny ani oCakévany).Poistnd zmluva vznika priamo medzi cestujiicim a
poistoviiou, z Coho vyplyva, Ze pripadnt poistnil udalost’ riesi cestujlici priamo s poistoviiou. V pripade poistnej
udalosti CK nie je opravnena posudzovat’ existenciu, pripadne vySku uplathovanych narokov z poistného vzt'ahu.
V prislusnych podkladoch poistovne, ktoré cestujuci dostane pri uzavreti Zmluvy, st uvedené podrobnosti
o podmienkach a rozsahu poistenia. Upozoriiujeme zakaznikov, aby si pred zacatim Cerpania sluzieb podrobne a
dokladne prestudovali poistné podmienky poistovne! V pripade, ak nebudete mat’ zaujem o sprostredkovanie
cestovného poistenia, poprosime vas o potvrdenie toho podpisanim pisomného prehlasenia.

LETECKA DOPRAVA

Letecku dopravu poskytuji renomované letecké spolocnosti formou charterovych, alebo pravidelnych letov, ktoré
mozu byt priame alebo s prestupom ¢i s medzipristatim. CK v tychto pripadoch vystupuje ako sprostredkovatel’
dopravnych sluZieb a cestujtci st povinni riadit’ sa predpismi jednotlivych spolo¢nosti.

Na zéklade predpisov a dohod platnych v medzinarodne;j leteckej doprave si CK vyhradzuje moznost’ zmeny
miesta odletu, trasy letu, medzipristatia, leteckej spolo¢nosti, typu lietadla a letového planu. Presne platné ¢asy
odletu a priletu bud uvedené vo vasich cestovnych dokladoch. Prosime re$pektovat’ pokyny CK, kde je presne
uvedeny Cas, kedy sa pred planovanym odletom treba dostavit’ k odchodu. V pripade oneskorenia alebo
omeskania CK nezodpoveda za vzniknuté komplikacie a zakaznik nema narok na vratenie ceny za nevycerpané
sluzby, a to ani v pripade nevycestovania. CK nezodpoveda za $kody sposobené skratenim alebo predizenim doby
poskytovania sluzieb v désledku zmeny povodne planovaného odletu. Odporacame preto neplanovat’ v kratkom
¢ase po planovanom prichode Ziadne ddlezité stretnutia ¢i pracovné povinnosti a urciti asova rezervu ponechat’ i
na planovanie prip. nasledovnych spojov do miesta bydliska. Odlet, resp. prilet sa m6ze uskuto¢nit’ v
akomkol'vek ¢ase, tak v rannych ako aj noénych hodinach. Let moze z hladiska dizky trvania ¢iastoéne aj
celkovo presahovat’ do nasledujuceho dna. Lety sa uskuto¢nuji v ¢asoch stanovenych leteckymi spolo¢nostami,
pricom nasSa CK nema moznost’ ich ovplyvnit. Vo vynimo¢nych situdciach sa moze stat’, ze dojde k zmene
odletovych Casov iba niekol’ko hodin ¢i tesne pred planovanym odletom alebo k dlh§iemu meskaniu lietadla. Tieto



skuto¢nosti v§ak nemdze ovplyvnit’ ziadna CK, s spdsobené okrem pocasia a technickych problémov, hlavne
preplnenymi vzdusnymi koridormi. V pripade moznosti sa budeme snazit’ vas o vSetkych takychto
skuto¢nostiach hned” informovat’. Za ¢asové posuny zaciatku a konca Cerpania sluzieb, ako aj za sluzby
nevycerpané z dovodu meskania dopravy CK nenesie zodpovednost’ a preto neposkytuje finanénu ani Ziadnu int
nahradu. Ked’ze CK nema moznost’ ovplyvnit pripadné zmeny spojené s leteckou prepravou, tato skuto¢nost’
neopravnuje zakaznika na zruSenie Cerpania sluzieb a uplatiiovanie si akychkol'vek narokov voci CK.
V zmysle nariadenia Eurdpskej smernice o medzinarodnej leteckej doprave kompenzaciu voci letecke;j
spolo¢nosti je potrebné si uplatnit’ ihned’ priamo na letisku, resp. podl'a pokynov pracovnika danej letec kej
spolo¢nosti, a to pisomnou ziadost’ou vo svojom mene a adresovanou priamo do danej leteckej spolocnosti, bez
ucasti CK. Pri planovani d’alSich ciest a pripojov je potrebné pocitat’ s niekol'’kohodinovym meskanim. Zakaznik
berie na vedomie, Ze po dobu pobytu v odletovych a priletovych halach, ako aj v lietadle, prebera zodpovednost’
letecka spolocnost’. Zakaznik je povinny riadit’ sa jej pokynmi. Catering na zabezpecenych letoch nie je vzdy
sucastou ceny leteckej dopravy.

Letenky maju v sucasnosti charakter elektronickej letenky. Zoznam zdkaznikov prislusného letu je nahlaseny
leteckej spolocnosti priamo CK formou hromadného zoznamu cestujacich prislusného letu. V zavislosti od
podmienok konkrétnej leteckej spolocnosti je pripadnd zmena pdvodne nahlaseného mena mozna za poplatok alebo
ju letecka spolocnost’ nepovol'uje. Vyska poplatku za zmenu mena CK oznami v ¢ase vykonania zmeny. Rezervacia
konkrétnych miest v lietadle je mozna pri niektorych leteckych spolo¢nostiach, je priplatkovou sluzbou letecke;j
spolocnosti a preto odporacame informovat’ sa 0 moznostiach a cenach pred zakupenim sluzieb v nasich predajnych
miestach. Pri rezervaciach individualnych leteniek je mozné vopred urobit’ online registraciu (check-in) alebo az
na letisku pri kontrolnom pulte (check-in) prislusnej leteckej spolo¢nosti, v zavislosti od Casu zaregistrovania sa a
reSpektovani bezpecnostnych pravidiel pre obsadzovanie sedadiel v lietadle. Je potrebné, aby ste si bezodkladne
skontrolovali vystavené palubné vstupenky a batozinové listky a pripadné reklamécie rieSili okamzite pri
kontrolnom pulte. Starostlivo si uschovajte palubnu vstupenku a batozinovy listok, ktoré st nevyhnutné pre
identifikaciu omeSkanej, stratenej alebo poSkodenej batoziny. Svoje poziadavky na zohl'adnenie pridelenia sedadiel
zo zdravotnych dovodov, pripadne iného opodstatneného dovodu, oznamujte pri online check-in alebo pri
kontrolnom pulte pred vystavenim palubnej vstupenky. Po registracii (check-in) absolvujete pasovu a colnti
kontrolu, kde opéat predlozite cestovny doklad a palubnu vstupenku. Po absolvovani pasovej a colnej kontroly uz
nie je mozné opustit’ odletovl halu. Check-in sa uzatvara podl'a informacii letiskovej prevadzky a tato informaciu
najdete na informacnych pultoch letiska. Vsetky pobyty s leteckou dopravou boli vytvorené a naplanované na
zéklade aktualnych a dostupnych letovych poriadkov leteckych spolocnosti v Case zverejnenia.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Autobusova doprava a jej podmienky su dané dohodou zmluvnych stran, ktora ma prednost’ pred dojednanim
tychto podmienok. Nastupné miesta buda obsluhované pri minimalnom poéte 7 i¢astnikov v danom nastupnom
mieste. V pripade, Ze dany pocet nebude dodrzany, ma CK pravo zmenit, resp. zrusit’ miesto nastupu, a to i v
kratkej dobe pred odchodom. Zavézné stanovisko o (ne)realizovani zvozu bude Gc¢astnikom oznamené najneskor
7 dni pred odchodom. Nerealizécia alebo zrusenie sluzby zvozu/rozvozu neopraviuje objednavatela k zruSeniu
Cerpania sluzieb bez storno poplatkov a ani mu nevznika narok na tihradu cestovného do a z miesta nastupu na
cerpanie sluzieb. Prislusna, objednavatelom uz zaplatena cena za zvoz/rozvoz, mu bude vratena. Preprava
zakaznikov po tizemi SR mdze byt v pripade malého poctu zdujemcov o zvoz zabezpeCovana zvozovym
mikrobusom, osobnym autom alebo autobusom, ktory nemusi spiiiat’ kritéria dial’kového klimatizovaného
autobusu. Doprava dial’kovym klimatizovanym autobusom je garantovana od hranic SR. Pre dopravu u¢astnikov
vyuziva CK svojho zvazenia kvalitné autobusy LUX - vybavenie: klimatizacia, WC, video, chladnicka, tonované
skla, opierky na nohy, sklopné podnosy, individualne osvetlenie, ABS, ASR (typ autobusu Man, Mercedes,
Neoplan resp. iné alebo mikrobusy (typ Mercedes Sprinter, Volkswagen Crafter VIP Editon) klimatizacia, video,
individualne osvetlenie, ABS, ASR, tonované skla, v type Crafter navyse chladnicka, opierky na nohy a sklopné
podnosy. Do kategorie LUX patria i nizkokapacitné autobusy, v ktorych nie je k dispozicii toaleta. Kazdé
vozidlo ma urcity batoZinovy priestor, batoZinovy limit na osobu je uvedeny v pisomnych informaciach na cestu.
Pocas autobusovej prepravy sa konajt pravidelné technické a bezpe¢nostné zastavky a to presne v stlade s
medzinarodne platnymi predpismi. V pripade, ak budete povazovat’ jazdu vodicov za pomald, je to dané tym, ze
vodici st povinni dodrziavat’ maximalnu povolent rychlost’, ktora je pre autobusy pomerne obmedzena a je ¢asto
kontrolovana zo strany policie i spatne. VzhI'adom na nepredvidané okolnosti (ako st napr. pocasie, dopravna
situcia na cestach, ¢akanie na hrani¢nych priechodoch, technické problémy a pod.), méze prist’ k predizeniu
planovanej doby prepravy pri ceste do miesta pobytu i pri navrate do SR. CK sa vzdy snazi minimalizovat’ takéto
neprijemné vplyvy, napriek tomu vas prosime v pripade nutnych zmien o porozumenie. VSetci prepravovani,
vratane deti, musia mat’ svoje miesto na sedenie. Deti do 12 rokov z bezpe¢nostnych dovodov nemézu sediet’ na
prednych sedadlach. Pri pridel'ovani miest v autobuse sa snazime brat’ do ivahy termin prihlasenia sa na
Cerpanie sluzieb a vek jednotlivych G¢astnikov. Ku vSetkym prepravam pontkame moznost’ doplatku za
miestenku v autobuse (v prednej ¢asti autobusu - prva polovica), prip. na vopred dohodnuté miesto aj v inej Casti



autobusu. Miestenku je mozné zakupit’ si najneskor 14 dni pred odchodom alebo do vypredania kapacity. Iba
zékaznici so zakupenou miestenkou maju konkrétne pridelené miesta. Cislovanie sedadiel je rozdielne podla typu
a vel'kosti autobusu, preto sa ¢islo svojho sedadla cestujlici dozvie az pri nastupe do autobusu. Zakaznikom

pontikame moznost’ dokuipenia si dvojsedadla pre jednu osobu (obmedzeny pocet).

V hlavnej sezéne sa vSak moze stat’, Ze autobusy sa nedostant1 az do bezprostrednej blizkosti niektorych ubytovacich
zariadeni, nakol’ko su Casto miestne komunikacie uzke, resp. zablokované parkujiicimi autami. Vzhl'adom k pomerne
velkému poctu letovisk, do ktorych organizujeme prepravu, méze v ramci jednotlivych autobusov dochadzat’ pri
ceste do letoviska, resp. pri navrate, k prestupom, odkial’ zdkaznici pokracujii po prichode prestupového autobusu.
Trasa jednotlivych autobusov zavisi od poctu cestujicich z jednotlivych nastupnych miest alebo letovisk. V
mimosezonnych terminoch autobusy zachadzaju do vacsieho poctu letovisk, priCom si vyhradzujeme pravo urcenia
trasy, resp. zmeny. Odchod z pobytového miesta nadvézuje obvykle na prichod autobusu s nasledujucou skupinou,
preto nie je vzdy mozny termin odchodu bezprostredne po uvolneni izieb.

BATOZINA

Vasa batozina je pocas prepravy uskladnena v batozinovom priestore autobusu alebo lietadla. Za priru¢nua batozinu
a ostatné osobné veci zodpovedate pocas prepravy sami. Kazdy cestujuci (s vynimkou deti do 2 rokov bez naroku
na samostatné miesto v lietadle)ma narok na bezplatnii dopravu batoziny tzv. zapisovanej, do maximalnej vahy
podl'a prepravného poriadku prislusnej leteckej spolocnosti, prostrednictvom ktorej je let zabezpeovany. Pri
nadvéhe je uctovany prislusny poplatok. Hmotnost’, obsaha rozmer priru¢nej batoziny, ktorta si cestujuci berie so
sebou do kabiny lietadla, je obmedzend. Batozina ur¢end na letecku prepravu nesmie obsahovat nebezpecné
predmety, predmety vylacené z leteckej prepravy a predmety zakdzané v cielovej alebo tranzitnej destinacii.
Informujte sa o aktualnych obmedzeniach a zakazoch v podrobnych prepravnych podmienkach leteckého
prepravcu, ktoré s v aktudlnom zneni uvedené na internetovej stranke leteckého prepravcu. Z bezpecnostnych
dovodov zaroven priru¢na batozina nesmie obsahovat’ predmety, ktoré mozno klasifikovat’ ako nebezpecné (napr.
pilnik, skladaci nozik, noznice a pod.). Pravidelne uzivané lieky, nevyhnutné zdravotné potreby, finan¢na hotovost’
a cenné veci by sa mali prepravovat’ v prirucnej batozine. Pokial’ sa v prirucnej batozine najdu nebezpecné
predmety, predmety vylucené z letec kej prepravy, predmety zakazané, pripadne tekutiny a elektronické pristroje
nebudt spliat’ prislu$né normy, maji pracovnici leteckej spravy pravo na ich zabavenie a likvidaciu bez
akejkol'vek nahrady. Pre pripad kradeze, straty, pripadne zameny, odporia¢ame batozinu pred jej odovzdanim na
prepravu riadne zabezpecCit’ a uzamknut’, na viditeI'nom mieste jasne a vhodne oznacit’ zakladnymi identifika¢nymi
a kontaktnymi udajmi zakaznika a zaroven cielovym ubytovacim zariadenim destinacie. Za stratu alebo
poskodenie batoziny pocas leteckej prepravy plne zodpoveda leteckd spolo¢nost. Pokial’ pride k strate alebo
poskodeniu batoziny, musi byt tato skutocnost’” nahlasena ihned’ po zisteni na prisluSnom mieste na letisku
v priletovej hale v reklamac¢nom oddeleni (Baggageclaim alebo Lost&Found), kde si nechajte potvrdit’ protokol
tzv. (P.I.LR.), ktory je nevyhnutny pri uplatiiovani si naroku na odS$kodnenie. V pripade nedodrzania tohto postupu
narok na nahradu za vzniknuti Skodu zanika. Néklady spojené s vybavovanim reklamacie hradi zakaznik.
Podrobnejsie informacie o postupe pri reklamacii batoziny st uvedené na internetovej stranke zmluvného leteckého
prepravcu. O podmienkach prepravy $pecialnej a nadrozmernej batoziny sa informujte vopred v nasej CK pripadne
u leteckého prepravcu. Cestujucim s malymi det'mi odporuc¢ame vziat’ si so sebou do priru¢nej batoziny dostato¢né
mnozstvo kojeneckej, resp. detskej stravy a potrieb (plienky, prikryvky, oblecenie a pod.) zohl'adiujuce aj pripadné
zmeny, meSkanie letu alebo dlhsie transfery.

VLASTNA DOPRAVA

Zakaznik, ktory pouzije vlastnu dopravu, sam zodpoveda za dodrzanie terminu nastupu a ukoncenia pobytu a teda
aj Cerpanie, resp. necerpanie zabezpecenych sluzieb. Pri planovani cesty je potrebné vziat’ do Gvahy, Zze nastup na
ubytovanie je mozny v poobednajs$ich hodinach a v deft odchodu je treba izby uvolnit’ v dopoludiajsich hodinach.
Presné ¢asy budi uvedené v pokynoch na cestu.

UBYTOVANIE

S prihliadnutim na ocakavanie naSich zdkaznikov sa v naSej ponuke nachadzaju ubytovacie zariadenia od
najjednoduchsich az po najluxusnejSie. Pre ul'ahéenie vaSej orientacie v kategoriach ubytovacich zariadeni, ktoré
vychadzaji z kritérii stanovenymi konkrétnymi $tatmi a mdzu sa podstatnym sposobom od krajiny ku krajine
odliSovat’, uvadzame pri ubytovacom zariadeni jednak oficidlnu kategoriu (pocet hviezdiciek), ako aj nase vlastné
hodnotenie, ktoré je vyjadrenim nasho ndzoru nadané ubytovanie. Toto nase vlastné hodnotenie vychadza zo
skuto¢nosti, ze ubytovacie zariadenie svojim vybavenim, polohou, kvalitou a rozsahom sluzieb ¢i inymi
charakteristikami Giastoéne spiia poziadavky vysSej kategérie. Oficidlne hodnotenie ubytovacich kapacit
vyjadrené hviezdickami, pismenami alebo inymi symbolmi je hodnotenim miestnych uradov turistického ruchu,
resp. hotelovych sieti v zmysle platnej legislativy krajiny pobytu, takZe nie je mozné porovnavat’ kategorizacie,
Standardy a triedy réznych krajin.CK nemoéze ovplyvnit’ ¢as pridel'ovania izieb, ¢i vyhovenie poziadavkam na
ubytovanie na prizemi ¢i poschodi alebo rodin na ubytovanie v izbach vedl'a seba, i ked’ tieto poziadavky vopred
ohlasuje recepcii prislu$ného zariadenia. Rozdelenie izieb je vo vyhradnej kompetencii hotela, ktory vychadza z
momentalnej obsadenosti. Preto, pokial’ sa $pecialne poziadavky nepodari zabezpecit, CK nemdze poskytnat



kompenzaciu ani zlavu, nakolko na tieto poziadavky nevznika pravny narok. Pri organizacii ubytovania,
prihlasovani na ubytovanie v recepciach a priprave ubytovania najma pri vacsich skupinach, neskorych priletoch a
striedani turnusov, moze dochadzat’ k dlh§im ¢akacim dobam, prosime preto o porozumenie.

Cestujuci predklada recepcii hotela voucher — ubytovaci preukaz ako doklad potvrdzujtci rozsah sluzieb, ktoré st
uvedené v Zmluve a ktoré uhradil. Voucher obdrZite po zaplateni celej ceny priblizne 7 dni pred zacatim Cerpania
sluzieb spolu s informa¢nymi pokynmi. Vybavenie, velkost’ a poloha jednotlivych izieb v tom istom zariadeni
nemusi byt’ vzdy rovnaké, ur¢ité rozdiely sa mozu vyskytnut’ aj v ubytovani rovnakej kategorie a ceny. Katalogové
fotografie izieb ubytovacich zariadeni s ilustra¢né, kazdé zariadenie ma niekol’ko typov izieb, ktoré sa mozu lisit
velkostou, vybavenim, resp. dizajnom. V niektorych hoteloch a apartméanoch ponukame Specidlne typy izieb,
cenovo zvyhodnen¢ izby, niekedy oznaCované aj tzv. economy izby, za znizentl cenu. Ich vybavenie zodpoveda
minimalne najnizSej kategdrii a popisu v kataldgu a mézu byt znevyhodnené polohou. Pocet tychto izieb je
obmedzeny. Na zaklade uzavretej zmluvy ma zakaznik narok na ubytovanie v tej kategoérii, ktor ma potvrdenu a
zaplatenl. Aj napriek tomu sa vSak obcas vyskytnu pripady ,,overbookingu®“ — preobsadenia ubytovacieho
zariadenia jeho vlastnou chybou, kedy v§ak musi byt poskytnuté ubytovanie minimalne tej istej, pripadne vyssej
kategorie ako povodne objednané ubytovanie.

Pri dodato¢ne vypisanych ponukach, typu Last Minute, ide zvdcSa o posledné volné izby v danej ubytovacej
kapacite alebo posledné miesta v doprave, v danom termine. Vzhl'adom na predaj na poslednu chvil'u, dostant
hotely rezervacie Last Minute dovoleniek len par dni, niekedy len par hodin pred prichodom zakaznikov. Preto sa
moze stat’, Ze izba pridelena zdkaznikovi bude lokalizovana a zariadend inak ako pre ostatnych zékaznikov, ktori
si sluzby zakupili podstatne skor, ¢o je zohladnené v cene vo forme zlavy. V pripade ponuk Last Minute s
anonymnym ubytovanim garantujeme iba kategoériu ubytovaciecho zariadenia, pricom nemusi vzdy ist’ o hotel z
naSej ponuky. Presny nazov hotela sa dozvie zakaznik az po prichode do cielovej oblasti. Poskytnutie zl'avy
systémom Last Minute méze znamenat aj to, Ze kvalita sluzieb sa nemusi rovnat’ kvalite sluzieb zaktipenych za
plnu katalogovu cenu.

Jednopostel'ové izby st va¢sinou mensie ako Standardné izby. Za jednopostel'ové izby sa zvac¢sa uctuje priplatok.
V pripade, Ze hotel nema k dispozicii jednopostel'ové izby a 1 osoba obsadi dvojpostel’'ovu izbu, Gctuje sa jej vzdy
priplatok za neobsadené druh¢ 16zko. Pokial to situacia umozinuje a zakaznik — jednotlivec si to zeld, CK moze po
vzajomnej dohode spojit dvoch jednotlivcov do dvojpostelovej izby. V tom pripade sa im priplatok za
jednopostelovu izbu nebude uctovat’. Pripadnej ziadosti o doobsadenie do dvojlozkovej izby sa CK vzdy snazi
vyhoviet, avSak v pripade nedoobsadenia alebo neucasti druhej soby nevznikd narok na vratenie zaplaten¢ho
doplatku.

Pristelka je dodato¢né, doplnkové a nie vzdy plnohodnotné 16Zko, ktoré je mozno vyuzit' vo vacsine ubytovacich
zariadeni. Pristelkou moze byt pohovka, rozkladaci gau¢, lezadlo, skladacia postel’, poschodova postel’, vysuvacie
16zko a pod. V pripade dvoch pristelick moze byt poskytnuté jedno rozkladacie dvojlézko. V niektorych hoteloch
sa za trojpostelovi izbu povazuje dvojpostelova izba s pristelkou. Obytny priestor izieb s viacerymi pristelkami
modze byt znacne obmedzeny. Pristelka je sucastou vybavenia vdcSiny 3- az 4- postelovych izieb, priCom
podlahova plocha tychto izieb mdze byt totozna s plochou dvojpostelovych izieb. Treba si uvedomit’, ze mensie
pohodlie v 3-az 4postel'ovych izbach je zohl'adnené niZSou cenou pre osoby na pristelke. Dieta na 16zku rodica
znamena, ze diet’a spi na spolo¢nom 16zku s rodi¢mi, resp. osobami na prvych dvoch zakladnych 16zkach.

Detsku postielku vyZziadame na zaklade Vasho zelania v pripade, ze fiou hotel disponuje. Niektoré hotely poskytuju
detsku postiel’ku zdarma, iné za poplatok a niektoré ju nemaji k dispozicii vobec, preto vam odpora¢ame vopred
sa informovat’ v CK. Vzhl'adom na $pecifické osobné potreby malych deti (8pecialna detska strava, plienky, no¢nik
a pod.) odporacame zobrat’ si so sebou dostatocné mnozstvo zasob a vybavenie na cely pobyt, ked’Zze ubytovacie
zariadenia takéto vybavenie neposkytuju a zvécsa ani nepredavaju.

Vo véc¢sine ubytovacich zariadeni je zabezpecené ubytovanie v izbach s balkonom, resp. terasou bezplatne. Ked'ze
niektoré¢ hotely disponuju len s konkrétnym poctom izieb s balkénom, méze sa v tychto kapacitach za balkon
inkasovat’ osobitny poplatok. Franctizsky balkon nie je balkonom v pravom zmysle. Pri ubytovani v izbe s
vyhl'adom na more ide o izbu s priamym alebo bo¢nym vyhl'adom na more, av§ak nemozno vylucit, Zze vyhl'ad
moze byt’ CiastoCne zastrety zeletiou alebo ¢ast'ou budovy. Pri ubytovani v izbe s orientaciou na morsk stranu ide
o bliz§iu Specifikaciu umiestnenia izby.

V hoteloch so solarnym vyhrievanim sa modze obcas stat, Ze tecie vlazna voda. V niektorych krajinach moze
dochadzat’ k vypadkom elektrickej energie a tym aj klimatizacie a zasobovania vodou. Klimatizacia moéze byt’
individualne alebo centralne riadend, pricom nemusi byt v prevadzke 24 hodin denne, ¢o zavisi od rozhodnutia
hotela. U hotelov niz$ej kategorie sa stava, Ze klimatizacia byva v prevadzke iba niekol'ko hodin denne podla
harmonogramu uvedeného na recepcii a pocas sezény vo vymedzenom obdobi. Hluk pri prevadzke klimatizacie,
zial, nemozno vylucit. Rychlo sa rozvijajuc i cestovny ruch spdsobuje stavebnt ¢innost, ktor nema Ziadna
cestovna kancelaria moznost’ ovplyvnit’ alebo jej zabranit. Stavebny §tyl niektorych budov sposobuje, ze bude
pocut’ z jednej izby do druhej. Popis jednotlivych ubytovacich zariadeni a ich okolia, ako aj ilustracné fotografie,
zodpovedaji skuto¢nosti ku dilu ich zverejnenia na prislusny rok. CK nemdze zodpovedat’ za pripadné zmeny,
ktoré nastali neskor (napr. zacatie stavebnej ¢innosti v okoli a pod.). Rovnako nie je v kompetencii CK ovplyvnit



nepredvidatel'né vplyvy zivotného prostredia na kvalitu sluzieb, ako napr. kratkodobé znecistenie mora a plazi v
dosledku nepriaznivého pocasia, burky a iné zivelné pohromy, ktoré mozu viest’ k docasnému obmedzeniu spotreby
vody, ¢i elektrickej energie, funkcnosti klimatizacie, d’alej napr. zmenu majitel'a ubytovacej kapacity a tym i
zmenu rozsahu sluzieb, doplnkovych sluZieb a pod. Majitelia zariadeni ani CK nemo6zu niest’ zodpovednost’ za
vzhlad a upravu pozemkov susediacich s danou ubytovacou kapacitou, nakol’ko tieto pozemky nie st jej sucastou.
K dovolenke patri aj vecerna zabava, animacné programy, bary, diskotéky a nocné kluby, ktoré mozu sposobovat’
hluk a preto CK neméze garantovat’ uplny pokoj ani v no¢nych hodinach. Niektoré zabavné/animaéné programy
sa uskutoc¢nia iba v pripade dostato¢ného zaujmu, resp. pri dosiahnuti minimalneho poctu tc¢astnikov. Obdobie
pred a po sezdne so sebou okrem vyhodnych cien prinasa aj riziko, Ze niektoré restauracie, diskotéky a obchody
nie su v prevadzke.CK nema moznost’ ovplyvnit’ rozsah, obsah a podmienky TV/SAT vysielania, ktorési urcuje
prevadzkovatel' ubytovacieho zariadenia sam zaktpenim programov. Tiez moézu z réznych ddvodov nastat’
vypadky siete Wi-Fi, resp. spomalenie signalu tak na izbe, ako aj vo vyhradenych priestoroch hotela. Na tieto
poruchy sa nevzt'ahuje moznost’ reklamacie a finan¢nej ndhrady.

K primorskym krajinam so $pecifickymi klimatickymi podmienkami patri aj hmyz ¢i vyskyt domacich zvierat,
prip. drobného vtactva v exteriéri hotelov alebo na plazach. Ich vyskyt vSak neznamena, Zze ubytovanie resp.
hotelové stredisko nie je Cisté alebo nehygienické. Preto odpori¢ame, i napriek snahe hoteliérov o eliminaciu
hmyzu, pribalit’ si do prirucnej batoziny prostriedky proti hmyzu a nenechéavat’ v izbach nechranené potraviny.

Na zaklade medzinarodnych predpisov a zvyklosti musia byt izby v defi odchodu uvolnené do 10:00, moznost’
ubytovania sa v denl prichodu je najskor o 14:00. VEasny prichod alebo neskory odchod neopraviuju k dlhSiemu
pouzivaniu izby. Ak je to z kapacitnych dovodov mozné, o neskorSom vystahovani z izby sa da individualne
dohodnut’ priamo v ubytovacom zariadeni. Tato sluzba je vSak spoplatnena priamo na mieste (cena doplatku zavisi
od cennika zariadenia). Je v8ak potrebné upozornit, Ze v ¢ase plnej obsadenosti izieb nemusi byt tato sluzba z
kapacitnych dovodov poskytovana.

PLAZE, BAZENY

Lezadla a slnecniky na plaZzi sa prenajimaju za poplatok (pokial nie je v katalogu uvedené inak). Plati to rovnako
aj o osuskach na plaz, priCom ich prip. poskytnutie zdarma uvadzame v katalogu. Pod plaZovym servisom sa
rozumeju rézne kombindcie leZadiel, plazovych stoli¢iek a slne¢nikov. Pocet lezadiel a slneénikov na plazi, resp.
v areali ubytovacieho zariadenia, nemusi vzdy zodpovedat’ kapacite ubytovacieho zariadenia.

Plaze st vo vicsine destinacii verejné a pristupné aj miestnemu obyvatel'stvu, ktoré sa svojou mentalitou a
spravanim moze odliSovat’ od naSich zvyklosti. Ich vybavenost’ je rdzna, priCom sprchy a WC nemusia byt
sucast'ou vybavenia plaze, prip. poskytuju tieto sluzby iba za poplatok. Plaze pred hotelovymi zariadeniami st
takmer vSade vo verejnom vlastnictve, takze ich Cistenie je v kompetencii miestnych obci, resp. mestskych casti.
Odporucame pri pohybe na plazi pouzivat’ plazova obuv.

Neda sa vylucit, Ze klimatické podmienky, vietor a morské prudy sposobia nanosy, naplavy rias, vodnych trav,
pripadne znizenie morskej hladiny a pod., ¢o moze viest’ k obmedzeniam alebo zmenam podmienok na plézi, ako
i k odchylkam od popisu v katalogu. Tento faktor je vSak zo strany CK neovplyvnitel'ny a nezaklada zakaznikovi
narok na finanénu néhradu alebo kompenzaciu. Udaje o vzdialenosti hotela od plaZe, uvedené v katalogu, su len
orienta¢né a udavaju orienta¢nt vzdialenost’ od plaze k najblizSej Casti arealu/ hotelového komplexu.

Z hygienickych dovodov je nutné priddvat do vody v bazéne chemikalie. Osobam s citlivou pokozkou
odporac¢ame konzultovat’ tento problém so svojim lekarom pred realizaciou pobytu. Nie vSetky hotelové bazény
maju Cistiace/filtraéné zariadenie a preto mozu byt v uréitych obdobiach vyptstané a Cistené. Je teda nutné pocitat’
s tym, Ze bazény mézu byt po urCiti dobu mimo prevadzky. Uzivanie bazénov je povolené iba v priebehu
prevadzkovych hodin vymedzenych hotelom a pri dodrziavani pokynov ich vyuzivania a samozrejme, na vlastné
nebezpecéenstvo, pricom rodi¢ia zodpovedaju za svoje deti. Niektoré hotely m6zu vyzadovat’ pouzivanie kipacich
Ciapok v bazéne. Vnutorné bazény mozu byt v Case letnej sezony na zaklade rozhodnutia vedenia hotela mimo
prevadzky.

STRAVOVANIE

Typ stravovania je uvedeny v popise kazdého hotela. V zariadeniach hotelového typu je stravovanie zabezpecené
formou ranajok, polpenzie (ranajky a vecere), plnej penzie (ranajky, obedy, vecere), resp. formou all inclusive,
prip. ultra all inclusive alebo all inclusive light. Rozsah a kvalita stravovania zavisi od kategorie, vel’kosti a ceny
ubytovacej kapacity, ako aj od miestnych tradicii a zvyklosti. Kontinentalne ranajky va¢sinou pozostavaji z kavy,
¢aju, peciva, masla, dzemu, prip. nealkoholického napoja, rozsirené st obohatené o salamu, Sunku, syr alebo vaji¢ka
.Stravovanie formou bufetovych stolov znamena vol'ni konzumaéciu z ponuky, zodpovedajticej prislusnej kategorii
hotela a konkrétnej krajine. Obedy, resp. vecere, mozu byt’ s obsluhou, pricom na vyber méze byt niekol’ko druhov
teplych jedal alebo opét’ samoobsluzna forma bufetovych stolov, ktoré ponukaju vyber z niekol’kych menu, nickedy
Salaty a dezerty. Napoje pri obedoch a veceriach nie st zahrnuté v cene, s vynimkou hotelov, pri ktorychto
uvadzame. All inclusive v zasade znamena plnt penziu najcastejSie formou bufetovych stolov a ¢asovo Ciastocne
obmedzeni konzumaciu (prevazne) miestnych nealkoholickych a alkoholickych napojov podla casového



harmonogramu hotela. Ultra all inclusive mdze obsahovat’ aj d’alSie sluzby, ako napr. skoré a neskoré ranajky,
Pahké studené a teplé obcerstvenie, kavu, Caj, suSienky, zmrzlinu, importované alkoholické napoje, tematické
vecere, fl'asu vina na izbe, osusky, slnecniky a lezadla pri bazénoch a na plazi zdarma, animacné programy, detsky
klub, rézne Sportové a zabavné aktivity. All inclusive light je zvyCajne stravovanie formou plnej penzie (ranajky,
obedy a vecere formou bufetovych stolov) s podavanim vybranych nealkoholickych a alkoholickych napojov (napr.
pivo, vino) miestnej vyroby pocas servirovania plnej penzie, prip. ak to je uvedené, aj vo vyhradenych hodinach v
priestore na to ur¢enom, prip. d’alSie hotelové sluzby, napr. Sportové animacie a pod.Za stc¢ast’ all inclusive sa
povazuje aj voda, ktora je k dispozicii niekedy iba v obmedzenom ¢ase (podla otvorenych barov), tak isto ju
personal moze nalievat’ do poharov a nemusi byt balena, pokial’ je zabezpecena jej hygienicka nezavadnost. V
primorskych krajindch sa zvy¢ajne nepouziva na pitie a varenie voda z vodovodu, preto odporu¢ame dopliiat
potrebni zasobu vody jej kupou v hoteli alebo blizkych predajniach. Rozsah, sortiment a harmonogram
poskytovania sluzieb all inclusive je v plnej miere v kompetencii hotela, suvisi s troviiou ubytovacieho zariadenia
a miestnymi zvyklostami. Sluzby all inclusive st v katalogu uvedené pri kazdom hoteli, ich obsah vSak moze byt’
v priebehu sezdny rozhodnutim vedenia hotela upraveny alebo ¢iastoéne zmeneny. Preto ich popis v katalogu je
iba orienta¢ny a jeho zmena nezakladd narok na kompenzaciu. Z organizacnych doévodov je vo véac¢sine hotelov v
rezime all inclusive nutné nosit’ naramok alebo iné oznacenie. V prvy den je mozné Cerpat’ sluzby az po ubytovani
(po check-in) a v posledny den Cerpania sluzieb je v zmysle internych hotelovych predpisov mozné Cerpat’ ich
vacsinou len do 10:00 h, pricom presné pokyny dostanete priamo na mieste.

V ¢ase neskorého prichodu do hotela a skorého odchodu z hotela (mimo beZnych prevadzkovych hodin
reStaura¢ného zariadenia) moze

byt cestujucim servirovana neskora vecera resp. skoré ranajky v obmedzenom vybere studenej kuchyne alebo
formou stravnych bali¢kov, ak hotel tito sluzbu poskytuje. O poskytnutie stravného bali¢ka je potrebné poziadat’
zvycajne deni vopred do 17:00 h na recepcii. Upozoriiujeme, ze niektoré hotely sluzby stravnych balickov
neposkytuju vobec a zakaznici, ktori napr. z dovodu casti na fakultativnych vyletoch necerpaji stravu alebo
sluzby all inclusive v hoteli, nemaji narok na kompenzaciu neerpanych sluzieb. V pripade zmeskania stravy
zahrnutej v cene z dovodu neskorého prichodu alebo skorého odchodu z hotela, nie je mozné zmeskant stravu
finan¢ne nahradit’. Vo véc¢sine hotelov plati striktny zakaz nosenia vlastnych jedal a napojov do izby(vynimkou st
hotely apartmanového typu s vlastnou kuchynkou) a zaroven aj zakaz vynasania jedal a napojov z reStauracie
alebo jedalne hotela. Podavanie napojov v plastovych alebo akrylatovych poharoch (i v hoteloch vyssej kategorie)
je mozné najmi z dovodov bezpecnosti zakaznikov (pohyb bosymi nohami) a s ohladom na legislativu danej
krajiny. V hoteloch vyssich kategorii sa vyzaduje, aby muzi nosili dlhé nohavice na veceru.

FAKULTATIVNE VYLETY

Fakultativne vylety a podmienky ich ¢erpania moZu byt dohodnuté priamo v mieste ¢erpania sluZieb.

Vsetky vylety nemusia byt sprevadzané slovensky hovoriacim sprievodcom. V pripade nizkej ucasti slovenskych
zakaznikov mdze dojst’ k zruSeniu vyletu, pripadne k spojeniu slovenskej skupiny s inou zahrani¢nou
skupinou zakaznikov. Upozorniujeme na ur¢ité obmedzenia navstev historickych, nabozenskych a inych
pamaétihodnosti v dioch $tatnych a nabozenskych sviatkov alebo oslav v mieste pobytu. Akékol'vek reklamacie
tykajuc e sa fakultativnych vyletov je nevyhnutné rieSit namieste pobytu pretoZze organizatorom tychto
vyletov st vzdy miestne subjekty. V pripade, Ze z dovodu skorého odchodu na fakultativny vylet nie je mozné
vyuzit’ ranajky, informujte sa vopred v hoteli na moznost pripravy balicku s jedlom, pokial’ hotel tto
sluzbu poskytuje. Vstupy do objektov a fakultativne vylety nie st sucastou ceny podl'a Zmluvy, ak nie je
dohodnuté inac. Na vybrané vstupy CK umoziuje a odporuca ich zaktipenie vopred, hned’ pri uzavreti Zmluvy.
Zakupenie vstupov vopred vSak vzdy nezarucuje absolvovanie navstevy objektu bez Cakacej doby, ¢o je zavislé od
miestnych podmienok a prevadzky daného objektu.

DALSIE RADY A ODPORUCANIA

Odporucame venovat’ pozornost’ aj cennostiam, ktoré ste sa rozhodli zobrat’ si so sebou na dovolenku a podl'a
moznosti vyuZzivat’ trezory na izbach alebo na recepcii. Za cennosti ponechané v izbe nenesie hotel ani CK
zodpovednost’. V pripade zdravotnych problémov kontaktujte CK alebo priamo poskytovatel'a sluzby. Vacsina
hotelov ma zmluvnych lekarov. Moze sa stat, Ze za lekarske oSetrenie a lieky je potrebné zaplatit’ v hotovosti. Na
zéklade lekarskej spravy a potvrdenia o zaplateni za lieky, vam poist'ovia po navrate do SR dant ciastku, po
splneni aj pripadnych d’alSich zmluvnych podmienok cestovného poistenia, uhradi. Odporu¢ame vam vziat’ si so
sebou dostato¢né mnozstvo lickov, ktoré bezne uzivate! Do krajin EU si nezabudnite so sebou vziat’ Europsky
preukaz zdravotného poistenia. V pripade, ked’ sa rozhodnete odist’ z miesta pobytu skor, je dolezité situaciu
riesit’ so zastupcom CK. Treba brat’ na vedomie, ze s tym mozu suvisiet’ d’alSie naklady (poplatok za transfer,
vystavenie novej letenky, storno poplatok za zrusenie hotela, atd’.), ktoré musia byt uhradené namieste este pred
odchodom.Za nevy¢erpané sluzby vam zo strany CK nebude poskytnuta Ziadna refundécia.

PLATBA POUKAZKAMI
Platba poukazkami vydanymi partnerskymi spolo¢nostami je mozné pripustit’ len na zaklade vzajomnej dohody.



Verime, ze tymito informaciami a radami vam pomo6zeme predist moznym nedorozumeniam, takZe na zaver nam
uz nezostava nic iné, len vas pozvat’ do pobociek nasej cestovnej kancelarie SATUR TRAVEL, a.s., ako aj nasich

zmluvnych predajcov, kde vam pracovnici ochotne poradia pri vybere a zabezpecia dovolenku podla vasich
predstav.

Cely kolektiv SATUR TRAVEL, a.s. vam praje len tie najprijemnejsie, ni¢im nerusené chvile a mnozstvo zazitkov,
na ktor¢ budete esSte

radi a dlho spominat’. Budeme tiez vd’a¢ni, ak svoje pocity s kvalitou poskytnutych sluzieb zhodnotite nasledne v
dotaznikoch

prieskumu spokojnosti, s ktorymi sa na vas dovolime obratit’ po skonceni ¢erpania sluzieb v zdujme skvalitiovania
pripravy a priebehu ich poskytovania. VaSe nazory zverejnime v recenziach na nasej webovej stranke, ktoré
ponechavame v pévodnom zneni s vynimkou pravopisnych tprav a vylucenia Casti prispevkov netykajtcich sa
predmetu recenzie.

PALIVOVY PRIPLATOK

Cestovna kancelaria SATUR TRAVEL, a.s. je opravnena zvysit’ jednostrannym tkonom cenu sluzieb v
pripade, Zze d6jde k zvySeniu ceny prepravy z dovodu zvysenia dopravnych nakladov vratane cien pohonnych
latok alebo ku zvyseniu platieb spojenych so zabezpeCovanou dopravou (letecka aj autobusova).

Ceny charterovej leteckej dopravy su kalkulované pri cene leteckého paliva na trovni 650 USD/MT. Spdsob
vypoctu tzv. palivového priplatku pri charterovej leteckej doprave je nasledovny:

CENAPALVA | EGYPT | 'FEC'O | SPANIELSKO| GRECKO | TALIANSKO | BULHARSKO
651~ 7@? USD/ 1 55 eur 25 EUR 25 EUR 25 EUR 25 EUR 25 EUR
751850 USD/'| 30puR | 30EUR | 30EUR | 30EUR | 30EUR 30 EUR
851-500 USD/'| 35euR | 35EUR | 3SEUR | 35EUR | 35 EUR 35 EUR




ZMLUVNE PODMIENKY CESTOVNEJ KANCELARIE SATUR TRAVEL, A.S. PRE SAMOSTATNE
SLUZBY CESTOVNEHO RUCHU

1. ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZBY CESTOVNEHO RUCHU

1. Pre potreby tychto zmluvnych podmienok sa cestovnou kancelariou (d’alej len ,,CK*) rozumie obchodna
spolo¢nost SATUR TRAVEL a.s., ICO: 35 787201, so sidlom: Mileti¢ova 1, Bratislava 824 72, zapisand v
Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 2427/B.

2. Pre potreby tychto zmluvnych podmienok sa zakaznikom (d’alej len ,,zdkaznik*) rozumie fyzicka osoba, ktora
uzatvara zmluvu o poskytnuti sluzby cestovného ruchu, alebo ktorej maji byt poskytnuté sluzby cestovného
ruchu na zaklade uzatvorenej zmluvy

o poskytnuti sluzby cestovného ruchu. Vsetky osoby na strane zakaznika su povinné plnit' svoje povinnosti
vyplyvajlce zo zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu spolo¢ne a nerozdiclne. V pripade, Ze na strane
zakaznika vystupuje viac 0sdb, pouziva sa aj na nich oznac¢enie v jednotnom C¢isle ,,zdkaznik a v tomto pripade st
vSetky osoby na strane zédkaznika povinné plnit' svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytnuti sluzby
cestovného ruchu spolo¢ne a nerozdielne.

3. Pre potreby tychto zmluvnych podmienok sa objednavatelom sluzby cestovného ruchu (d’alej len
,objednavatel**) rozumie osoba, ktora s CK uzatvorila zmluvu o poskytnuti sluzby cestovného ruchu, avsak tato
osoba, moze ale nemusi byt zakaznikom . Ak objednavatel’ nie je zdkaznikom , zodpovedd objednévatel za
zaplatenie celej ceny sluzby spolo¢ne a nerozdielne s zakaznikom.

4. Pre potreby tychto zmluvnych podmienok sa rozumie:

a) Trvanlivy nosi¢: prostriedok, ktory umozinuje zakaznikovi alebo CK uchovat’ jemu adresované
informacie spésobom umoziujic im ich pouzitie v budicnosti na ¢as, ktory zodpoveda tcelu tychto
informacii, a ktory umoznuje nezmenené reprodukovanie ulozenych informacii, najméa papier, e-mail, SMS,
USB kl'a¢, CD, DVD, pamitova karta alebo pevny diskpocitaca.

b) Predajné miesto: prevadzkaren alebo iny priestor, kde CK, alebo iny nim povereny subjekt, obvykle
vykonava svoju podnikatel’sku ¢innost, vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dial’kovej
komunikacie, ktoré¢ umoziuji uzatvorenie zmluvy bez stiCasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

5. Zmluva o poskytnuti sluzby cestovného ruchu vznika medzi CK a zékaznikom na zéklade podpisanej, alebo
inak akceptovanej, zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu potvrdenej CK alebo inou CK splnomocnenou
cestovnou kancelariou alebo cestovnou agenturou, ktoré sprostredkovavaju sluzby CK, alebo zaplatenim ¢asti ceny
sluzby. Za podpisanu, alebo inak akceptovanil, zmluvu o poskytnuti sluzby cestovného ruchu zakaznikom v zmysle
predchadzajicej vety sa povazuje aj podpisana alebo inak akceptovana zmluva o poskytnuti sluzby cestovného
ruchu jeho zakonnym zastupcom alebo splnomocnenym zastupcom, alebo objednavatel'om. Stcastou zmluvy o
poskytnuti sluzby cestovného ruchu st vsetky pisomné doklady a informacie, ktoré zakaznik, alebo objednavatel,
od CK obdrzi alebo na zaklade ktorych zdkaznik, alebo objednavatel, uzatvori zmluvu, a to najmé ponukovy
katalog s uzitonymi informaciami, tieto zmluvné podmienky, vSeobecné informacie pre samostatné sluzby
cestovného ruchu a pisomné pokyny - podrobnejsie informacie o sluzbe, pobyte alebo objednanych sluzbach,
informacie obsiahnuté na webovom sidle www.satur.sk. CK si vyhradzuje pravo uviest' v §pecialnych pisomnych
ponukach odlisné podmienky a §pecifikacie, ktoré maju prednost’ pred tymito zmluvnymi podmienkami. Pisomné
doklady a informacie, ktoré poskytne zdkaznikovi, alebo objednavatelovi, ind CK splnomocnena osoba alebo
cestovna agentura, ktora sprostredkovava sluzby CK, nie su sucast'ou zmluvy o sluzbe, ak st v rozpore s popisom
alebo s informaciami o sluzbe v katalogu alebo v inych pisomnych dokladoch vydanych CK.

6. Ina CK splnomocnena cestovna kancelaria alebo cestovna agentira, ktora sprostredkovava sluzby CK nie je
splnomocnena dohodnut’ so zakaznikom ustanovenia v zmluve o poskytnuti sluzby cestovného ruchu alebo
poskytovat’ zakaznikovi informacie, ktoré su v rozpore s popisom alebo s informaciami o sluzbe v katalogu alebo
v inych pisomnych prospektoch a dokumentoch.

7. Osoba, ktora kona za zakaznika, alebo ako zakaznik, pripadne objednavatel’, podpisom alebo inym akceptovanim
zmluvy potvrdzuje, Ze je na zaklade zdkona alebo splnomocnenia opravnena v mene zékaznika uzatvorit’ zmluvu
o poskytnuti sluzby cestovného ruchu a ze v pripade uzatvorenia zmluvy v prospech inej osoby tato vyjadrila stihlas



s ¢erpanim sluzby a dohodnutymi podmienkami. Takato osoba prehlasuje, Ze disponuje sihlasom na spractivanie
osobnych udajov tejto osoby a ze ju informoval o podmienkach spracuvania podla tejto zmluvy. Vsetka
korespondencia potrebna pre naplnenia zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu bude vedena s osobou, ktora
kona za zakaznika, alebo ako zakaznik, pripadne ako objednavatel’.

8. Podpisom zmluvy objednavatel’, alebo zakaznik potvrdzuje, ze predtym ako uzatvoril zmluvu o poskytnuti
sluzby cestovného ruchu sa s jej obsahom, ako aj so vSetkymi jej su¢ast'ami (¢l. I. bod 5 ), oboznamil a bezvyhradne
s nou suhlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil a stihlasi s obsahom tychto zmluvnych podmienok.

9. Zmluvné podmienky CK pre zmluvny vzt'ah uzavrety prostrednictvom internetového rezerva¢ného systému

umiestnené¢ho na webovom sidle www.satur.sk. (dalej len ,,podmienky pre on-line zmluvy*)

a) Objednavatel’ vyplnenim informacii o zakaznikoch, ich priradenim k zoznamu objednanych sluzieb
(ich konkrétna Specifikacia)a prejavom suhlasu s tymito zmluvnymi podmienkami a so VSeobecnymi
poistnymi podmienkami pre cestovné poistenie a asistencné sluzby poskytované poist'oviiou (ak je poistenie
zabezpecované) a kliknutim na tlacidlo ,,rezervovat™ odosiela CK navrh na uzavretie zmluvy o poskytnuti
sluzby cestovného ruchu (navrh v zmysle ustanovenia § 43a ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika).

b) Prijatim navrhu na uzatvorenie zmluvy zo strany CK vznika platna a i¢inna zmluva o poskytnuti sluzby
cestovného ruchu s obsahom informécii o zdkaznikoch a so zoznamom objednanych sluzieb, ktoré v navrhu
na uzavretie zmluvy objednavatel’ uviedol. Internetovy systém vygeneruje objednavatel'ovi potvrdent zmluvu.

C) Z dovodu, ze nemozno vylucit, Ze pri uzatvoreni zmluvy prostrednictvom internetového rezerva¢ného
systému umiestnené¢ho na webovom sidle (www.satur.sk) moze z dovodu technickej poruchy dojst’ k
uzatvoreniu zmluvy pod vplyvom omylne prejavenej vole zo strany CK resp. internetového rezervacného
systému, ¢oho nasledkom mdze byt omylne dohodnuta nizsia alebo vyssia cena sluzby ako cena, za ktor
sluzbu CK v skutocnosti ponuka, sa zmluvné strany dohodli, Ze CK ma pravo pred zacatim sluzby od zmluvy
odstlpit’ a objednavatel'ovi pontiknut’ iny navrh na uzavretie zmluvy s podl'a okolnosti pripadu vys$sou alebo
nizsou cenou sluzby.

1I. CENA SLUZIEB, PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenou za vsetky sluzby, ktoré si zakaznik, alebo objednavatel’, objednal (d’alej len ,,cena sluzby*) sa rozumie
celkova cena sluzby uvedena v zmluve o poskytnuti sluzby cestovného ruchu. Zo zliav poskytovanych CK, ma
zéakaznik narok len na tie, ktoré st v platnosti ku ditu vzniku zmluvného vztahu, kedy si ich musi aj uplatnit, inak
jeho narok na ich poskytnutie zanikd. V pripade moznosti vyuzitia viacerych druhov zliav nie je mozna ich
kumulacia, zdkaznik si moze vybrat’ ti, ktora je pre neho vyhodnejsia, ak nie je urcené alebo vyslovne dohodnuté
s CK inak. Zmluvné strany ber na vedomie, Ze do ceny sluzby mézu byt eSte dodatocne zahrnuté naklady a
poplatky, ktoré nemozno uréit’ pred uzatvorenim zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu na ¢o bol zakaznik
vopred upozorneny v sulade so zakonom. Ak nie je uvedené v zmluve inak, cena sluzby nezahina naklady
zakaznika, ktoré musi tento vynalozit' v suvislosti s dodrziavanim pasovych, colnych, devizovych a inych
predpisov krajiny miesta sluzby.

2. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému diu Cerpania sluzby, resp. ukonceniu
Cerpania sluzieb.

3. Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vznika zakaznikovi az zaplatenim ceny sluzby a splnenim
ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.

4. CK ma pravo pozadovat’ pri uzatvarani zmluvy zaplatenie 100 % ceny sluzby(vsetkych objednanych sluzieb),
alebo zalohy v minimalnej vyske 50 % ceny sluzby(vsetkych objednanych sluzieb)/okrem cestovného poistenia,
ktoré musi zakaznik (objednavatel’) zaplatit’ v plnej vyske uz pri podpisani zmluvy/. Zvy$nu Cast’ ceny za vSetky
objednané sluzby (ak bola platena zaloha) je zakaznik (objednavatel’) povinny zaplatit’ najneskdr v lehote do 46
dni pred zacatim Cerpania sluzby.

5.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 46 dni pred zaCatim Cerpania sluzby, je zakaznik
(objednavatel’) povinny zaplatit’ 100 % ceny sluzby alebo objednanych sluzieb pri vzniku zmluvného vztahu.

6. Za objednané sluzby je mozné zaplatit’ v hotovosti, prostrednictvom platobnych kariet ak to predajné miesto
CK umoziuje, bankovym prevodom alebo inym dohodnutym spdsobom, pricom za den zaplatenia sa povazuje ten
den, kedy boli peniazné prostriedky pripisané na ucet CK, resp. prevzaté CK v hotovosti.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnena jednostrannym tikonom zvysit’ cenu sluzby ako priamy dosledok
zmien tykajacich sa:



a) Ceny prepravy zakaznika vyplyvajucej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov energie, ked’
v takom pripade bude cena sluzby zvySena o hodnotu zvysenia ceny prepravy pri porovnani ceny prepravy
pri uzavreti zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu s cenou prepravy ku ditu zacatia Cerpania sluzby,

b) Vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu Gétovanych tretou osobou, ktora nie je priamym
poskytovatel'om sluZieb cestovného ruchu, vratane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a
pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach a v pristavoch, ked’ v takom
pripade bude cena sluzby zvys$ena o hodnotu zvysSenia tychto dani a poplatkov pri porovnani vysky tychto
dani a poplatkov pri uzavreti zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu s vyskou tychto dani a poplatkov
ku diu zacatia sluzby, alebo

©) Vymennych kurzov mien tykajtcich sa sluzby, ked’ v takom pripade bude cena sluzby zvysena o hodnotu
posilnenia kurzu takejto meny vo¢i EUR pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti zmluvy o poskytnuti
sluzby cestovného ruchu s hodnotou tohto kurzu ku diu zacatia ¢erpania sluzby.

8. Zmluvné strany sa dohodli, ze zakaznik ma pravo na znizenie ceny sluzby zodpovedajlice znizeniu nakladov
uvedenych v odseku 7 tohto ¢lanku, ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu
do zacatia Cerpaniasluzby.

9. CK nie je povinnd vratit’ zaplateni cenu sluzby, ak sa zakaznik nezcastnil sluzby, alebo necerpal sluzby, z
dovodov za ktoré nezodpoveda CK.

III. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
1. K zékladnym pravam zakaznika patri:

a) Pravo na riadne poskytnutie Uplne zaplatenych sluzieb.

b) Pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajicich sa sluzby a objednanych sluzieb ktoré st CK zname,
ako 1 oboznamenie sa so zmenami, o ktorych sa CK neskor dozvedela, ak bola zaplatena cena sluzby.

c) Pravo odsttpit’ od zmluvy kedykol'vek aj bez udania dévodu pred zaciatkom Cerpania sluzieb, a to za
podmienok podla ¢l. VI. tychto podmienok.

d) Pred zacCatim Cerpania sluzby moéze zakaznik na trvanlivom nosici oznamit’ CK, Ze sluzby sa namiesto neho

zucastni ina

osoba, ktora spiiia vietky dohodnuté podmienky tiéasti na sluZbe, aviak takato zmena je mozna len na zaklade
vzajomnej dohody. Ak sa zmluvné strany nedohodnt inac¢, pdvodny zékaznik a novy zékaznik spolo¢ne a
nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvySku ceny sluzby a vSetkych poplatkov, priplatkov a inych nakladov,
ktoré vzniknu v stvislosti so zmenou zakaznika a o ktorych ich CK informuje. Stihlas nového zakaznika musi
vzdy obsahovat’ suhlas s uzatvorenou zmluvou o sluzbe a prehlasenie, Ze spifia vietky dohodnuté podmienky
ucasti na sluzbe alebo ktoré st podmienkou na ¢erpanie objednanych sluzieb. Pri dojednani spolo¢ne;j
a nerozdielnej zodpovednosti povodného a nového zakaznika za zaplatenie ceny sluzby, je CK opravnena
postupovat’ podl'a ods. 3 ¢l. II v pripade, Ze cena sluzby nebude uhradena.

e) Pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni podl’a ¢l. VII. tychto podmienok a uplatnenie
narokov podla ¢l. VIII tychto podmienok.

2. K zakladnym povinnostiam zakaznika patri najma:

a) Poskytnut’ CK sucinnost’, potrebnil na riadne zabezpeenie objednanych sluzieb, a to najma poskytnutie
uplnych a pravdivych udajov pre ucely zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu a ostatnych
potrebnych dokladov ako i predlozenie vsetkych prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je
poskytnutie sluzieb podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je zakaznik povinny
uhradit’ CK vsetky naklady a Skodu, ktora poskytnutim nespravnych a netiplnych tdajov CK vznikla.

b) Nahlasit’ vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako Statnymi prisluSnikmi SR, v opa¢nom pripade CK
nezodpoveda za riadne zabezpecenie sluzby alebo za poskytnutie sluzieb tymto osobam. Ini ako slovenski
Statni prisluSnici zodpovedaji sami za splnenie vSetkych potrebnych nalezitosti (napr. pasovych, colnych,
devizovych a inych predpisov krajiny miesta sluzby), ktorymi je poskytnutie sluzby a ¢erpanie sluzieb v SR a
v zahranici pre nich podmienené.

c) Zaplatit’ cenu sluzby v plnom rozsahu za vsetky objednané sluzby v zmysle ¢l. I1. tychto
podmienok a v pripade potreby preukazat’ tato skutocnost’;

d) V pripade oznamenia dodato¢nych zmien ohl'adne sluzby alebo objednanych sluzieb oznamit’
bezodkladne, najneskor v stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko CK.

€) Prevziat’ od CK vsetky doklady, potrebné na ¢erpanie objednanych a zaplatenych sluzieb a
skontrolovat’ spravnost’ tdajov v nich uvedenych.

9} V pripade, Ze zisti nespravnost’ idajov podla ¢l. I11. bod 2 pism. ¢), je povinny o tom bezodkladne

informovat’ CK.
g) Pri Cerpani sluzieb sa presne riadit’ pokynmi a informaciami oznamenymi CK alebo jej zastupcami v SR

alebo v zahrani¢i, ako aj pokynmi priamych poskytovatel'ov sluzieb, dodrziavat’ Casy a miesta odchodov a na



vlastnt zodpovednost’ zabezpecit’ si vetky potrebné cestovné doklady a splnit’ iné podmienky, potrebné pre
cerpanie sluzieb (pas, viza, doklady o poisteni, ockovanie apod.).

h) Riadit’ sa pokynmi zastupcu CK, ako aj pokynmi priamych poskytovatel'ov sluzieb, a dodrziavat’
stanoveny program sluzby a prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu; v
pripade ich porusenia alebo pri zavaznom narusovani programu sluzby alebo ¢erpania sluzieb je CK
opravnend odopriet’ zakaznikovi ich poskytnutie, ¢im zdkaznik straca pravo na tieto ako i na d’alie nevyuzité
sluzby, a to bez naroku na vratenie zaplatenej ceny sluzby.

i) Niest’ sam zodpovednost’ a uhradit’ pripadnu $kodu, ktor svojim konanim pocas ¢erpania sluzieb v
dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe sposobil.

) Zaistit’' u os6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohl'ad dospelého ucastnika pocas celej doby Cerpania
sluzby, podobne zaistit’ sprievod a potrebny dohl'ad aj u 0s6b, ktorych zdravotny alebo osobny stav to
vyzaduje.

k) Respektovat’ bezpecnostné predpisy a pokyny suvisiace s bezpecnostou prepravy ako aj podrobit’ sa
pokynom personalu na palube lietadla, reSpektovat’ zakaz fajcenia na palube lietadla, nespravat’ sa agresivne
voc¢i spoluzakaznikom a pod. Pri neplneni povinnosti uvedenych v predchadzajicej vete je vylacena
akakol'vek zodpovednost’ CK za netcast’ zakaznika na sluzbe ¢i za nemoznost’ riadneho vyuzitia objednanych
sluzieb.

1IV. POVINNOSTI CK
1. K zékladnym povinnostiam CK patri najmi zabezpecit’ Cerpanie sluzieb za podmienok a v rozsahu ako boli
dohodnuté.

2. CK nezodpoveda za troven tych sluzieb, ktoré si zakaznik sam objedna u tretich os6b. Vyska nahrady skody
ako 1 vSetky ostatné naroky, suvisiace s leteckou dopravou sa riadi prislusnymi predpismi platnymi pre letecka
dopravu.

V.ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1. Pred zaciatkom Cerpania sluzieb (sluzby):

a) Zmluvné strany sa dohodli, ze CK je opravnena pred zaCatim ¢erpania sluzby zmenit’ podmienky zmluvy
o poskytnuti sluzby cestovného ruchu ak sa jedna o zmenu, ktora je zanedbateI'na a CK bude informovat’
zakaznika, alebo objednavatel'a o zmene. Za zanedbateI'ni zmenu podmienok zmluvy o poskytnuti sluzby
cestovného ruchu sa povazuje zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpecené
nahradné ubytovanie minimalne rovnakej a vyssej kategorie a v podobnej oblasti, zmena poradia
navstivenych miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpecnostnych alebo inych operativnych dévodov,
zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky, Ze je zabezpecena bezplatna doprava z a na po6vodné
miesto.

b) Ostatné sluzby mozu byt menené len po vzajomnej dohode.

2. Pocas Cerpania sluzieb:

a) CK je opravnena vykonat operativne zmeny poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych dovodov, zasahov
vys$Sej moci, rozhodnutia Statnych a inych prisluSnych organov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré CK nema
moznost’ ovplyvnit’ a predvidat, nie je mozné povodny program sluzby zabezpecit', pricom v takomto pripade
je CK povinna: * zabezpecit’ ndhradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom a
zodpovedajicom charakteru povodnych sluzieb, priCom v pripade zabezpecéenia sluzieb na minimalne
rovnakej Urovni (napr. ndhradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vyssej kategorie) sa situacia povazuje za
vyrieSent, alebo e vratit’ zakaznikovi zaplatentl cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym plnenim
nekompenzované sluzby, alebo ¢ poskytnut’ zdkaznikovi zlI'avu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli
poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté ndhradné plnenie, alebo * poskytnat’
zakaznikovi bezodkladne pomoc.

b) CK nenesie zodpovednost’ za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych sluzieb alebo programu,
zapri¢inenych udalost'ou, ktorej nebolo mozné zabranit’ ani pri vynaloZeni v§etkého usilia, alebo v dosledku
neobvyklych a nepredvidateI'nych okolnosti (napr. z ddvodu meSkania dopravného prostriedku
sposobeného technickymi poruchami, poc¢asim, dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom a
podobnymi okolnostami neovplyvniteI'nymi zo strany CK).

3. Zéakaznik berie na vedomie, Ze pri sluzbach, sicastou ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny deil ureny

predovietkym na prepravu a transfer, a preto reklamécie z dovodu skratenia dizky pobytu z uvedeného dovodu sa

povazuju za neopodstatnené.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O POSKYTNUTI SLUZBY CESTOVNEHO RUCHUZAKAZNIKOM A
ODSTUPNE
1. Zakaznik ma pravo kedykol'vek pred zacatim Cerpania sluzby od zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu



odstapit’ a pre tento pripad si zmluvné strany dohodli odstupné, ktorého vyska zohl'adnuje ¢as odstiipenia od
zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu pred zacatim sluzby, predpokladané znizenie nakladov v ddsledku
neposkytnutia sluzby cestovného ruchu zakaznikovi a predpokladany prijem z nahradného predaja sluzby
cestovného ruchu.
Vyska odstupného (uvadzané Ciastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku):
a) Skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vsak 25 % z ceny sluzby, ak zakaznik odstapi od
zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu v lehote 46 dni a viac pred terminom zacatia sluzby,
b) Skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vsak 50 % z ceny sluzby, ak zakaznik odstipi od
zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu v lehote 45 - 29 dni pred terminom zacatia sluzby,
c) Skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vsak 75 % z ceny sluzby, ak zakaznik odstapi od
zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu v lehote 28 - 15 dni pred terminom zacatia sluzby,
d) Skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vsak 90 % z ceny sluzby, ak zakaznik odstipi od
zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu v lehote 14 - 6 dni pred terminom zacatia sluzby,
e) Vo vyske 100 % ceny sluzby, ak zakaznik odstiipi od zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu v
lehote 5 a menej dni pred terminom zacatia sluzby.
f) V pripade sluzby(poskytovania sluzieb) realizovaného v celom rozsahu na tizemi SR, vyska odstupného
bude ur¢ena vo vyske skutoéne vzniknutych nakladov.

2.V pripade, ak jeden z viacerych zakaznikov pri jednej zmluve o poskytnuti sluzby cestovného ruchu rusi svoju
ucast’ na sluzbe (napr. zruseni tiasti jednej osoby v 2-16Zkovej izbe) a zmluvné strany sa nedohodnu inak, je tento
zéakaznik povinny uhradit’ v ramci odstupného aj priplatok za jednol6zkovu izbu, podobne to plati pri obsadzovani
ubytovania, ktoré je kalkulované na vyssi pocet 0oso6b alebo pevne stanoveny pocet 0sob. Pre uréenie poctu dni pri
vypocte odstupného sa zapocitava aj den, kedy doslo k riadnemu odstipeniu od zmluvy. Rovnako sa postupuje aj
v pripade zrusenia jednej zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu, kde tento zakaznik mal spolo¢né
ubytovanie alebo sluzby s inym zakaznikom na zaklade inej zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu.

3. V pripade, Ze zakaznik nezacne Cerpat’ zabezpecené sluzby z akéhokol'vek dovodu, alebo na zaklade vlastného
rozhodnutia ich nevycerpa vobec alebo z ¢asti, nema narok na vratenie ceny sluzby za neCerpané sluzby.

4.V pripade ziadosti zakaznika o zmenu terminu alebo ubytovania podl'a povodnej zmluvy na nové podmienky,
ak taktto zmenu je CK schopna zabezpecit, postupuje sa ako pri odstipeni od zmluvy, priCom platia podmienky
odstupného podla tohto ¢lanku, ak nie je dohodnuté inak.

5. CK mé6ze pred zacatim sluzby odstupit’ od zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu bez povinnosti nahradit’
Skodu zakaznikovi spdsobent tymto odstiipenim, vylu¢ne ak

a) Neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit’ zmluvu o poskytnuti sluzby cestovného ruchu a CK
oznami zakaznikovi odstupenie od zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu bezodkladne pred za¢atim sluzby.

VII. REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST ZA POSKYTOVANIE SLUZBY
1. CK zodpoveda za poruseniec zmluvy a to aj vtedy, ak maji povinnosti ini poskytovatelia sluZieb cestovného
ruchu poskytovanych v ramci sluzby (d’alej len ,,porusenie zmluvy*).

2. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v stilade so zmluvou o poskytnuti sluzby cestovného
ruchu alebo zdkonom, zakaznik je povinny tuto skuto¢nost’ bezodkladne oznamit’ CK.

3. CK je povinna v primeranej lehote vykonat’ napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do stladu so zmluvou
alebo zakonom, ak je to vzhl'adom na okolnosti mozné alebo ak to nespésobi CK neprimerané naklady vzhI'adom
na rozsah porusenia zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu a hodnotu dotknutych sluZieb cestovného ruchu.

4. Ak CK nevykona napravu podl'a odseku 3tohto ¢lanku, ponukne zakaznikovi nahradné sluzby cestovného
ruchu, pri¢om tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu musia byt

a) Rovnakej kvality, ako je uvedena v zmluve, bez dodato¢nych nakladov pre zakaznika, alebo

b) Nizsej kvality, ako je uvedend v zmluve o poskytnuti sluzby cestovného ruchu, s ponukou primeranej zl'avy z
ceny tychto sluzieb cestovného ruchu.

5. Zakaznik méze odmietnut’ nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou kancelariou podla odseku
4tohto ¢lanku, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie st porovnatené so sluzbami cestovného ruchu
uvedenymi v zmluve o poskytnuti sluzby cestovného ruchu alebo ponuknuta zl'ava z ceny sluzby nizsej kvality nie
je primerand. Ak poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu zakaznik v stilade s prvou vetou odmietne alebo
tieto nahradné sluzby cestovného ruchu nemdze z objektivnych dévodov prijat’, zakaznik pokracuje v uZzivani



sluzieb cestovného ruchu, ktoré s predmetom oznamenia podl'a odseku 2 tohto ¢lanku, a CK poskytne zdkaznikovi
primeranu zl'avu z ceny sluzby za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia podl'a odseku 2tohto
¢lanku.



6. Zakaznik ma pravo uplatnit’ reklamaciu sluzby do dvoch rokov od skoncenia sluzby.

7. Zékaznik je opravneny oznamenie, Ziadost', reklamaciu alebo staznost’ (d’alej len ,,podnet®), ktoré sa tykaju
poskytovania sluzby, doru¢ovat’ priamo cestovnej agentire, prostrednictvom ktorej si sluzby zakupil. Cestovna
agentlra je povinna postipit’ doru¢eny podnet CK bezodkladne. Den dorucenia podnetu cestovnej agentlre sa
povazuje za deni doru¢enia CK.

8. CK je povinna poskytnat’ primerani pomoc zakaznikovi v tazkostiach bezodkladne, najma poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitel'skom urade
Slovenskej republiky,
b) pomoci zakaznikovi s komunikaciou na dial’ku a s najdenim nahradného rieSenia problému.

Ak sa zakaznik ocitne v tazkostiach v dosledku svojho imyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, CK je
opravnena pozadovat od zakaznika za poskytnutd pomoc thradu. Vyska uhrady nesmie presiahnut’ vysku
skuto¢nych nékladov, ktoré vznikli CK poskytnutim pomoci zékaznikovi.

9. Pri rieSeni narokov podl’a tohto ¢lanku, ale aj ¢I. VIIL, je zakaznik povinny poskytovat’ CK maximalnu su¢innost’,
aby bolo mozné nedostatky ¢o najucinnejSie odstranit’ a zabranilo sa vzniku akymkol'vek narokom, alebo skodam
alebo aby sa ich rozsah znizil.

10. Informacia o reklamac¢nych postupoch:

a) Zakaznik je opravneny uplatnit’ reklamaciu v sidle a v ktorejkol'vek pobocke (prevadzke) CK.
Reklamaciu je mozné uplatnit’ aj u provizneho predajcu CK u ktorého doslo k zakupeniu reklamovane;j
sluzby.

b) Reklamacia sa uplatiiuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni reklamacie, prostriedkami
dial’kovej komunikacie alebo postou.

c) Osobami poverenymi prijimat’ reklamacie su pracovnici CK a provizneho predajcu CK u
ktorého doslo k zaktipeniu reklamovanej sluzby.

d) Vybavovanie reklamacii prebieha v sulade s prislusnou pravnou upravou a uzavretou zmluvou o
poskytnuti sluzby cestovného ruchu.

VIIL. NAHRADA SKODY
1. Zakaznik ma pravo na nahradu skody v stlade s prislu§nou pravnou upravou.

2. CK sa méze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukaze, Ze porusenie zmluvy o poskytnuti sluzby
cestovného ruchu bolo spésobené

a) Zakaznikom

b) Tretou osobou, ktora nie je poskytovatel'om sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci
sluzby, ak porusenienebolo mozné predvidat’ ani odvratit’, alebo

c) NeodvratiteI'nymi a mimoriadnymi okolnostami.

3. Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurdpska tnia viazana, obmedzi rozsah nédhrady Skody alebo podmienky,
za akych ju ma uhradit’ poskytovatel” sluzby cestovného ruchu poskytovanej v ramei sluzby, rovnaké obmedzenia
sa vztahuju aj na CK. Ak medzinarodna zmluva, ktorou Eurdpska tnia nie je viazana, obmedzi nahradu Skody,
ktort ma zaplatit’ poskytovatel’ sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vys$ka nahrady Skody podrl'a tohto ¢lanku nesmie presiahnut’ trojnasobok
celkovej ceny sluzby. Dohoda podl'a predchadzajicej vety sa nevzt'ahuje na zranenie, umyselne sposobenu skodu
alebo na Skodu spdsobenti znedbanlivosti.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Slovenska obchodna inSpekcia je organom dohladu, ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti CK podl'a
vSeobecne zavéznej pravnej Upravy. Spory, ktoré mézu vzniknut’ zo zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného
ruchu medzi zmluvnymi stranami je mozné riesit’ alternativne, prostrednictvom subjektov alternativneho
rieSenia sporov (Slovenska obchodna inSpekcia a iné subjekty zapisané v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR). Zakaznik mdZe uplatnit’ svoje prava a naroky aj
prostrednictvom Europskej platformy RieSenia sporov online, ktora je dostupna online na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=SK

2. Platnost’ tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na sluzby poskytované CK, s vynimkou pripadov, ak CK
vopred dohodne pisomne so zakaznikom (objednavatel'om) iny rozsah vzajomnych prav a povinnosti.



3. VSetky udaje a skutocnosti obsiahnuté v kataldogu a uZzitocnych informaciach CK o sluzbach, cenach a
cestovnych podmienkach zodpovedaji informaciam zndmym v dobe tlace a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny
do doby uzatvorenia zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu s objednavatel'om. CK nezodpoveda za obsah
inzertnych stran uverejnenych v katalogu, uzito¢nych informéaciach a inych materialoch, ktoré CK vydava a ktoré
st poskytnuté tretimi osobami a neruci za spravnost’ tdajov uvedenych v prospektoch, ktorych vydavatel'om nie je
a nemdze ich ovplyvnit’.

4. Akceptovanim zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu zékaznik, alebo objednavatel’, potvrdzuje, Ze
predtym ako uzatvoril zmluvu o poskytnuti sluzby cestovného ruchu, sa s jej obsahom ako aj so vSetkymi
jej stcastami oboznamil a bezvyhradne s nou sthlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s
obsahom tychto zmluvnych podmienok a dojednania v nich obsiahnuté akceptuje.

5. Zakaznik (objednavatel’)v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane udajov a platného zakona o ochrane
osobnych tdajov poskytuje CK osobné udaje na tcel uzavretia tejto zmluvy s CK, plnenia a dodato¢ného
potvrdenia podmienok tejto zmluvy, spracovania objednavky, realizacie dodavky, zuctovania platieb a
nevyhnutnej komunikacie medzi zmluvnymi stranami. CK poskytne udaje zakaznika uvedenym prijemcom:
cestovnym agentiiram, ubytovacim zariadeniam, spolupracujiicim tretim strandm, Slovenskej obchodne;j
in$pekcii, sudu, orgdnom ¢innym v trestnom konani, subjektom, ktorym poskytnutie osobnych udajov vyplyva
CK zo zékona. CK postupuje pri zaobchadzani s osobnymi udajmi zakaznika v stilade s ustanoveniami nariadenia
a platného zakona o ochrane osobnych tdajov. Zakaznik je povinny svoje osobné udaje uvadzat’ spravne a
pravdivo a bez zbyto¢ného odkladu informovat’ CK o ich zmene. V pripade, ak zakaznik CK neposkytne osobné
udaje, nie je mozné uzatvorit’ zmluvny vztah. Osobné tidaje bude CK spractuvat’ a archivovat’ v stlade s
osobitnymi predpismi pocas 10 rokov odo dna skonc¢enia zmluvného vzt'ahu. Osobné udaje budu poskytované do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii a to podl'a toho kde bude poskytovana dohodnuta sluzba. Prenos
osobnych tidajov do tretej krajiny bude v osetreni podl'a nariadenia o ochrane osobnych udajov a platného zakona
o ochrane osobnych tdajov. V pripade ak CK bude pre zakaznika vybavovat’ vizovl povinnost’, zdkaznik je
povinny poskytnut’ na tieto ucely kdpiu cestovného dokladu. Zakaznik, ktorého osobné udaje st spracuvané CK,
ma pravo od CK pozadovat’ pristup k osobnym udajom, ktoré sa ho tykaju, ako aj pravo na opravu, vymazanie
alebo obmedzenie spractivania tychto udajov. Zakaznik ma sucasne pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych
udajov, ktoré sa ho tykaji a pravo na prenosnost’ tychto idajov. Ak st ziadosti zdkaznika v postaveni dotknute;j
osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre ich opakujtc u sa povahu, CK méze pozadovat’
primerany poplatok zohl'adnujtc i administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo odmietnut’ konat’ na
zéklade Ziadosti. Ak sa zakaznik domnieva, ze spracivanie osobnych udajov, ktoré sa ho tyka, je v rozpore so
vieobecnym nariadenim o ochrane udajov, ma pravo podat’ staznost’ dozornému organu, ktorym sa rozumie Urad
na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava. Pripadné otazky tykajuc e sa
ochrany osobnych tidajov moZze objednavatel’ adresovat’ zodpovednej osobe CK prostrednictvom e-mailove;j
adresy_zodpovednaosoba@ba.satur.sk.

6. Uzatvorenim zmluvy vznika medzi zakaznikom a CK vztah, na zaklade ktorého CK vyuziva osobné udaje
zéakaznika aj na ucely oslovovania s marketingovymi ponukami CK. Pravnym zakladom spractvania osobnych
udajov je opravneny zaujem podla €l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia a zakon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov. Opravnenym zaujmom je informovat’ dotknuté osoby o vlastnych
podobnych produktoch a sluzbach. Doba spractivania osobnych tdajov je po dobu trvania zmluvného vztahu.
Prenos osobnych tidajov do tretej krajiny bude v oSetreni podl'a nariadenia o ochrane osobnych udajov a platného
zakona o ochrane osobnych tdajov. V zaujme prispdsobovania marketingovych pontk individualnym potrebam
objednavatel'a bude CK na zéklade historie objednavok zakaznika vytvarat’ personalizované marketingové
ponuky. Na vytvaranie personalizovanych marketingovych pontk budu vyuzivané aktivity zakaznika na
webovych sidlach (cookies a google analytics).

7. Po zrealizovani sluzby resp. sluzby poskytovanej CK Vam moéze byt emailom doruceny dotaznik, ktory sluzi
vylucne na overenie kvality poskytovanych sluZzieb.

8. Tieto zmluvné podmienky CK nadobudaju platnost’ diia 01.01.2021.



