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ZMLUVA O ZAJAZDE  C.rezervcie:

uzatvorena podla zak. ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov:

Objednavatel’/cestujtici svojim podpisom vyhlasuje a potvrdzuje, Zze bol obozndmeny s Formularom $tandardnych
informacii pre zmluvy o zajazde, s katalogom, resp. s inou pisomnou ponukou zajazdov, ktoré obsahovali Specifikaciu
zakonnych podmienok zajazdu, so Zmluvnymi podmienkami cestovnej kancelarie SATUR TRAVEL ass. a
Vseobecnymi informaciami.

Neoddelite'nou sucastou zmluvy o zajazde s Zmluvné podmienky cestovnej kancelarie SATUR TRAVEL a.s.,
Vseobecné informécie, prislusny katalog, pripadne d’alSie informacné materialy, Formulér Standardnych informacii
pre zmluvy o zajazde. V pripade, Ze niektora otazka je rieSena vo viacerych dokumentoch menovanych v
predchadzajicej vete odlisSnym sposobom, plati priorita v poradi ako su dokumenty vymenované v predchadzajticej
vete s absolitnou prednostou tohto dokumentu zmluvy o zajazde. Tieto dokumenty objednavatel’ / cestujtci akceptuje
a stihlasi s nimi, to vSetko aj v mene a na ucet vSetkych ostatnych cestujucich. Objednavatel’/cestujuci svojim
podpisom stihlasi so spracivanim vsetkych osobnych udajov vSetkych ti¢astnikov zajazdu v stlade so zdkonom ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov a v sulade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, v informacnom systéme cestovnej kancelarie, ktoré poskytol prostrednictvom tejto zmluvy.

Objednavatel’/cestujlici suCasne vyhlasuje, Ze je splnomocneny Ucastnikmi zajazdu, ktorych osobné udaje st uvedené
v tejto zmluve, na uvedenie ich osobnych udajov do tejto zmluvy a na udelenie ich suhlasu na ich pouzitie na ucel
spracovania a na dobu potrebnt na poskytnutie zajazdu a realizacie stvisiacich prav a povinnosti. U¢elom spracovania
je poskytnutie zajazdu a plnenie suvisiacich povinnosti, vratane povinnosti predzmluvnych. Osobné udaje budu
poskytnuté tretim stranam za G¢elom plnenia sluzieb dohodnutych v tejto zmluve (aj cezhraniéne - prenos osobnych
udajov do ciel'ovych destinicii, alebo tranzitnych podl'a uzatvorenej zmluvy o zajazde) a to cestovnym agentiram,
ubytovacim zariadeniam, leteckym a prepravnym spolo¢nostiam, ambasadam, vel'vyslanectvam, lokalnym cestovnym
kancelariam, poskytovatel'om IT sluZieb, spolupracujucim tretim strandm, Slovenskej obchodnej in$pekeii, sudu,
organom ¢innym v trestnom konani, advokatskym kancelaridm a d’al§im subjektom, ktorym poskytnutie osobnych
udajov vyplyva zo zakona.

Zaskrtnutim politka SUHLASIM niZsie vyjadrujete svoj suhlas, a sthlas ostatnych cestujucich, so spracivanim
osobnych tidajov na tcely oslovovania s marketingovymi ponukami prevadzkovatel'a: SATUR TRAVEL, a.s., ICO 35
787 201, Mileticova 1, 824 72 Bratislava. Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je suhlas dotknutej osoby,
ktory mozete kedykol'vek odvolat’ bez toho, aby to malo vplyv na zdkonnost’ spracuvania zalozeného na suhlase
udelenom pred jeho odvolanim. Cas platnosti suhlasu uplynie po 10 rokoch odo diia posledného poskytnutia sluZieb
alebo tovaru. Osobné udaje nebudi poskytované ziadnym inym subjektom, okrem tych, s ktorymi ako s naSimi
preverenymi dodavatel'mi spolupracujeme na poskytovani sluzieb pre vas. V zaujme prispdsobovania marketingovych
pontk Vasim individualnym potrebam bude prevadzkovatel’ na zaklade historie Vasich objednavok vytvarat’
personalizované marketingové ponuky. Na vytvaranie personalizovanych marketingovych pontik bude vyuzivat Vase
cookies a google analytics.

V suvislosti so spracuvanim osobnych tidajov si Vas sti¢asne dovol'ujeme upozornit’ na to, Ze poskytnutim osobnych
udajov nasej spolo¢nosti nadobudate postavenie dotknutej osoby, so vSetkymi pravami s tym spojenymi. Viac
informacii najdete na www.satur.sk alebo u nami stanovenej zodpovednej osoby prostrednictvom e-mailovej adresy:
zodpovednaosoba(@ba.satur.sk.

Pravo kedykol'vek odvolat’ suhlas, a to aj pred uplynutim doby, na ktort bol tento sthlas udeleny, méze dotknuta
osoba uplatnit’ nasledujiicimi spésobmi: a) prostrednictvom webového sidla prevadzkovatela: www.satur.sk, b)
emailovou spravou zaslanou na adresu zodpovednaosoba@ba.satur.sk, c) telefonicky +421 910 543 743 alebo d)
zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu ,,GDPR - odvolanie sthlasu* na obalke.




S poskytnutim osobnych udajov na marketingové ucely

[ |sunHLASIM | |NESUHLASIM

Poskytovatel'om ochrany pre pripad upadku je Generali Poist'oviia, a.s., odStepny zavod Eurdpska cestovna poist'oviia,
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, ICO: 35 709 332, IC DPH: SK2021000487, zapisana v OR OS Bratislava I,
oddiel: Sa, vl. ¢. 1325/B.

Subjekt prostrednictvom ktorého sa cestujiici mdze rychlo kontaktovat’ s cestovnou kancelariou a ¢inne s iou
komunikovat’, Ziadat’ o pomoc v tazkostiach alebo reklamovat’ zajazd, ak porusenie zmluvy o zajazde zisti pocas
poskytovania zajazdu, je SATUR TRAVEL a. s., adresa MiletiCova 1, 824 72 Bratislava, email:
zodpovednaosoba@ba.satur.sk, tel.: 02/50 113 111. Cestujiacemu budi oznamené udaje aj d’alSej osoby u ktorej moze
postupovat’ spésobom podl'a predchadzajucej vety.

Medzi cestujicimi sa nenachadza osoba, ktora by bola maloletym bez sprievodu rodica, alebo inej opravnenej osoby.
Sluzby cestovného ruchu nie st poskytované v skupine, ak nie je dohodnuté inac.

V pripade ak sticastou zajazdu st iné sluzby cestovného ruchu vymedzené v § 2 pism. a) Stvrtom bode zakona €.
170/2018 Z. z., tieto buda poskytované v jazyku miesta pobytu.

Zajazd nie je vhodny pre osoby so zniZzenou pohyblivostou, ak nie je dohodnuté inagé.

Informacie o vizovych povinnostiach, pasovych povinnostiach, zdravotnych poziadavkach v cielovom mieste a inych
povinnostiach su obsiahnuté v inych ¢astiach zmluvy o zajazde a zaroven sa nachadzaju aj na
https://www.mzv.sk/cestovanie-a-konzularne-info. Cestujuci sa zavazuje sledovat’ a dodrziavat’ uvedené informécie a
najma informacie tykajuce sa ochorenia COVID — 19 a je povinny na vlastné naklady a zodpovednost’ naplnit’ vSetky
podmienky umoziujuce realizaciu zajazdu.

Ubytovacie zariadenie je klasifikované podl'a krajiny, kde sa predmetné ubytovacie zariadenie nachadza.

Sposob dodania pokynov na cestu: mailom na obchodného zastupcu:

Podpis objednavatela Podpis a peciatka obchodného zastupcu



Formular §tandardnych informacii pre zmluvy o zajazde v situiciich, ktoré nie st upravené v prilohe ¢. 1/ ¢ast’
A/ zak. ¢. 170/2018 Z. z. v zneni neskorSich predpisov

Kombinacia ponukanych sluzieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podl'a zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon ¢. 170/2018 Z. z.).

Vztahujt sa preto na Vas vSetky prava vyplyvajice zo zakona ¢. 170/2018 Z. z., ktoré sa vzt'ahuju na zajazdy. Nasa
spolo¢nost’ SATUR TRAVEL a.s., ICO: 35 787 201, sidlo: Mileti¢ova 1, 824 72 Bratislava, registracia: Okresny sad
Bratislava I, odd.: Sa, vl. ¢.: 2427/B (d’alej len ,,cestovna kancelaria®) je plne zodpovedna za riadne poskytnutie
zéajazdu ako celku.

Okrem toho ako cestovna kancelaria sme v sulade so zakonom chraneni, ak ide o refundaciu Vasich platieb a ak je
sucastou zajazdu preprava, ak ide o zabezpecenie Vasej repatriacie, pre pripad, Ze sa dostaneme do upadku.

Zakladné prava podl'a zakona ¢. 170/2018 Z. z.:

— cestujuci dostane vsetky podstatné informacie o zéjazde pred uzavretim zmluvy o zdjazde v zmysle § 14 zakona €.
170/2018 Z. z., napriklad miesto pobytu, sposob dopravy, zakladné znaky ubytovacieho zariadenia,

— cestovna kancelaria nesie zodpovednost’ za riadne poskytnutie vSetkych sluzieb cestovného ruchu zahmutych v
zmluve o zajazde,

— cestujuci dostane telefonne ¢islo pre nadzové situacie alebo tidaje o kontaktnom mieste, prostrednictvom ktorych sa
moze spojit’ s cestovnou kancelariou alebo cestovnou agentirou, prostrednictvom ktorej si zajazd zakupil,

— cestujuci je opravneny postupit’ zmluvu o zajazde inej osobe v primeranej lehote a s d’al$imi primeranymi nakladmi,
— cena zajazdu sa moze zvysit, len ak sa zvySia osobitné naklady (napriklad zmena cien pohonnych latok) a ak je to
vyslovne stanovené v zmluve o zajazde, a v ziadnom pripade nie neskor ako 20 dni pred zaCatim zajazdu. Ak zvySenie
ceny zajazdu presiahne 8 % ceny zajazdu, cestujuci je opravneny od zmluvy o zajazde odstipit’. Ak si cestovna
kancelaria vyhradi pravo na zvySenie ceny zajazdu, cestujuci ma narok na znizenie ceny zajazdu, ak sa znizili
prislusné naklady.

— cestujuci je opravneny od zmluvy o zajazde odstupit’ bez zaplatenia odstupného a dostat’ tplnua refundaciu vSetkych
platieb, ak sa podstatnym spdsobom zmeni niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu okrem ceny
zajazdu. Ak cestovna kancelaria zrusi zajazd pre zacatim zajazdu, cestujuci je v zmysle zadkona ¢. 170/2018 Z. z.
opravneny na vratenie zaplatenej ceny zajazdu a pripadnti nahradu Skody.

— cestujuci je opravneny odstipit’ od zmluvy o zajazde pred zacatim zajazdu bez zaplatenia odstupného, ak v
cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastant neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré
vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujucich do ciel'ového miesta,

— cestujuci je opravneny okrem toho kedykol'vek pred zacatim zajazdu odstupit’ od zmluvy o zajazde za primerané a
odovodnené odstupné,

— ak po zacati zajazdu nie je mozné niektoré podstatné prvky sluzieb cestovného ruchu poskytnut’ v stilade so zmluvou
o zajazde, je cestovna kancelaria povinna cestujucemu ponuknut’ vhodné nadhradné rieSenie bez dodato¢nych
nakladov. Cestujuci je opravneny odstipit’ od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného v pripade, ak sluzby
cestovného ruchu nie su poskytnuté v stilade so zmluvou o zajazde, tato je porusena podstatnym sposobom a cestovna
kancelaria nevykona napravné kroky v zmysle zakona ¢. 170/2018 Z. z.

— cestujuci ma v zmysle zdkona €. 170/2018 Z. z. pravo na znizenie ceny zajazdu alebo na ndhradu skody, alebo na
oba tieto naroky, ak sluzby cestovného ruchu neboli poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne,

— cestovna kancelaria je povinna poskytnit’ pomoc, ak sa cestujici ocitne v tazkostiach,

— ak sa cestovna kancelaria dostane do upadku, platby cestujiceho budu refundované,

— ak sa cestovna kancelaria dostane do upadku po zacati poskytovania zajazdu a ak zajazd zahifia prepravu,
zabezpecena je repatriacia cestujuceho,

— cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad upadku s poskytovatel'om ochrany pre
pripad upadku Generali Poistoviia, a.s., od§tepny zavod Eurdpska cestovna poistoviia, ICO: 35 709 332, sidlo / miesto
podnikania Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, telefonne ¢islo +421-2-54417711 a adresa
elektronickej posty: info@europska (d’alej len ,,poskytovatel’ ochrany pre pripad tpadku®),

— cestujuci sa moze obratit’ na poskytovatel'a ochrany pre pripad upadku, ak st sluzby cestovného ruchu odmietnuté z
dévodu tpadku cestovnej kancelarie.

Zakon ¢. 170/2018 Z. z. www.slov-lex.sk




